FORMULACION PMG/MEI ANO 2018 DIRECCION ARQUITECTURA |

INDICADORES H ASOCIADO A PRODUCTOS ESTRATEGICOS DEL SERVICIO / DECRETO N° 1787 / 29.12.2017

Unidad de Meta 2015
N Nombre Indicador 2018 Formula de Calculo 2018 Medida 2018 Medios de Verificacion Nota Técnica 2018
Meta Numerador | Denominador
Reportes/Informes
Planilla validada por el Jefe de Divisién de Edificacion Publica
Porcentaje de obras nuevas de (Numero de obras nuevas de
construccién y reposicion terminadas construccion y reposicion Reportes/Informes
1 el afio t dentro del plazo establecido |terminadas dentro del plazo en el % 90,63% 29 0 Resolucién que aprueba la ejecucion de la Obra y/o sus modificaciones 1
,63%
en los contratos, respecto del total de |afio t/NUumero de obras nuevas de
obras nuevas de construccion y construccion y reposicion Reportes/Informes
reposicion terminadas en el afio t. terminadas en el afio t)*100 Informe Inspector Fiscal
Reportes/Informes
Encuesta de satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica, enviada a los Directores
. - Regionales de Arquitectura por el Jefe del Depto. de Mandantes de la Division de
(N° de obras terminadas en el afio Planificacién, mediante oficio.
Porcentaje de obras terminadas en el |t, para las cuales el servicio de
afio t, para las cuales el servicio de edificacion publica entregado por Reportes/Informes
edificacion publica entregado por la la DA fue evaluado como bueno, Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Publica de la
2 ; _, 3 ' % 93% 37 40 Direccién de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado por 2
Direccién de Arquitectura fue evaluado [muy bueno y/o excelente por los el Jefe de Divisién de Planificacion.
como bueno, muy bueno y/o excelente |mandantes/N° total Obras
por los mandantes. terminadas y evaluadas por los Reportes/Informes
mandantes en el afio t)*100 Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Divisién de
Planificacién con encuestas de satisfaccién de mandantes
(Sumatoria de la diferencia entre
el monto final ejecutado y el
N monto original definido en cada
Porcentaje de aumento del monto - . . .
. N contrato finalizado en el afio t, Formularios/Fichas
final ejecutado respecto del . B . P P "
3 . para contratos con aumento % 14,6% 1011391 6927337 Planilla anual extraida del Sistema de Administracion Financiera (SAFI) 3
presupuesto total original para obras N .
) L efectivo de obra /Sumatoria de
de infraestructura publica o L
los montos originales definidos en
todos los contratos finalizados en
el afio t)*100
Reportes/Informes
Porcentaje de obras de arte Planilla de Obras de Artes incorporadas, validada por el Jefe Division de
N (N2 de Obras de Arte ol D
incorporadas a las obras de . . Edificacién Pdblica
infraestructura publica en el afio t, incorporadas en el afio t/N Total
4 P L ’ de solicitudes de incorporacion % 100% 2 2 4
respecto del total de solicitudes de L Reportes/Informes
. 1h de obras de arte recibidas en el X ”
incorporacién de obras de arte afio t-1)*100 Planilla de desagregacion por sexo de autores (as) de Obras de Arte,
recibidas en el afio t-1. validada por la Jefa del Departamento de Obras de Arte
Reportes/Informes
R . . . . Planilla de Proyectos Patrimoniales en Presupuesto Sectorial, validada
Porcentaje de Proyectos de Patrimonio | (N2 de Proyectos de Patrimonio L . .
. o . . por el Jefe de Division de Planificacién y Coordinacion
5 Terminados el afio t, respecto del total |terminados el afio t/N2 total de % 100% 2 5 5
b
de Proyectos de Patrimonio iniciados | Proyectos de Patrimonio iniciados
los periodos t y t-1. en los periodos t y t-1)*100 Reportes/Informes
en -1 - . .
p Y P Y Informe Director Regional
Notas:
Este indicador tiene como objetivo medir el porcentaje de las obras nuevas (construccion y reposicion) que se terminaran el afio T dentro del plazo y su ajustadas a para Contratos de Obras Piiblicas (RCOP DS MOP N°75 de 2004) o sus
1 modificaciones vigentes, respecto del total de Obras nuevas que se terminen en el afio. Corresponden a contratos de obras superiores a 3000 UTM +IVA.EI Alcance de este indicador podria considerar obras iniciadas en afios anteriores al afio t, debido a que el foco de este

indicador esta puesto en el término en plazo de las obras.




El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta e satisfaccion el servicio recibido, as como las necesidades y expectativas de mandantes de la Direccion de Arquitectura MOP en donde la DA actud como unidad técnica en
Ia ejecucion de obras,

A. Recopilacin de la i i6n: Se consolidaran las encuestas recibidas por la Divisién de Planificacién, enviadas por las Direcciones Regionales de Arqui i las obras terminadas en el afio t, (como fecha méxima de termino ser el 31 octubre de
cada afio).
B. Metodologia de clculo: Se efectia por medio de dos procesos.
b.1: Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada variable incluida en la encuesta,
b.2: indices de Satisfaccion: que considera el analisis por dimensiones (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc).
C. Exclusiones: Se excluirén de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario y se eliminaran los casos sin respuestas 0 encuestas incompletas.
D. Fuentes de los datos: Se considera la informacién entregada por el instrumento (encuesta), contextualizados en las siguientes dimensiones (gestién, plazos, comunicaci
E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparte técnica (por parte del mandante) de la Direccion de Arquitectura.
F. Los siguientes son los aspectos metodoldgicos contenidos en la Encuesta de Satisfaccion de Mandantes DA:
.1: Las dimensiones que cubre el estudio son (gestion, plazos, comunicacién, calidad, expectativas, etc);

calidad, expectativas, etc)

.2: Escala de evaluacion aplicada, varia en un rango de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0 deficiente;4.0 regular;5.0 buena;6.0 muy buena y 7.0 excelente);

£.3: Tipo de instrumento aplicado: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de la Direccién General de Obras Pablicas Ministerio de Obras Publicas

.4: Medios de verificacion: (L) Oficio enviado por el Jefe el Depto. de Mandantes de la Division de Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encuesta de satisfaccién; (2) Oficio de Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe
Divisién de Planificacion con encuestas de satisfaccion de mandantes; (3) Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Pablica de la Direccion de Arquitectura, elaborado por el Departamento de Mandantes y firmado por el Jefe de Division de
Planificacion.

2) A0 € Incluye los contratos e obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de enero del afto ty el 31 de diciembre del ano t.
b) Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la planilla del Sistema de Administracién Financiera (SAFI) aparezcan en estado "Terminado”.
©) Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como los de estudios, consultorfas, asesorias y expropiaciones, ademés contratos que por hallazgos de vestigios
arqueolgicos incrementen sus montos finales y/o aquellos cuyos montos superen las UTM 300.000.
d) La meta se definiré para cada afio considerando la media mévil de los afios t-1, t-2 y t-3.

Este indicador tiene como finalidad la incorporacién de obras de arte a la infraestructura piblica, que cuenten con financiamiento para su materializacién durante el periodo.

a) La incorporacion de Obras de Arte, considera todas las obras (trabajos plésticos de artes visuales) que se gestionan en este programa, al alero de la Ley 17.236 y de su reglamento por medio de:
La adquisicién de obra de arte: modalidad de contratacién (compra) de una obra de arte. Se considera terminada cuando se cuenta con ella fisicamente
La Instalacion de obra de arte: obra de arte terminada e instalada en su emplazamiento definitivo, entre otras formas de incorporacién de obras de arte a la infraestructura pblica.

b) La DA es el organismo técnico asesor de la Comision Nemesio Antinez (CNA), de acuerdo a la Ley 17.236 y su Reglamento. En este &mbito la Direccion desarrolla la gestion administrativa y técnica,  para materializar este objetivo, realizando convenios con
nuestros mandantes como lo son los Gobiernos regionales, Municipios, Ministerios y otras Instituciones del Estado.

Existe una constante relacion entre la Direcci6n de Arquitectura con la Comisién. Entidad calificadora que es presidida por el Director Nacional de Arquitectura, que coordina reuniones mensuales a objeto ~ de presentar, evaluar, sancionar los proyectos de
infraestructura publica factibles de incorporarles Obras de Arte,

Este indicador tiene como objetivo medir la cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectonico terminadas.

Las Obras de Patrimonio para el afio 2018 son las siguientes:
CCONSERVACION RESIDENCIA PRESIDENCIAL, CERRO CASTILLO, VINA DEL MAR
CONSERVACION PALACIO DE LA MONEDA, SANTIAGO
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Meta 2018
Nombre Indicador | Formula de Célculo | Unidad de
N° ) Medios de Verificacion Nota Técnica 2018 (Segin Corresponda)
2018 Medida 2018 (Seq ponda)
Meta Numerador | Denominador
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dificio utilizado por e Servicio en el o |lectura efectiva mediante medi disponibles en los inmuebles el Servicios
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6. € periodo de medicién del inicador comprenders desde ¢l mes de noviembre delafo t1 hasta el mes de octubre del ao.
1.- Listado de controles de El nimero total de controles establecidos en la NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacion, corresponde a los 114 controles que establece
seguridad de la informacién de fa ~[dicha norma en su anexo A, péginas 13 a 27.
Norma NCh-ISO 27001 vigente. Un riesgo de seguridad de la informacion corresponde a una amenaza potencial que podria afectar activos de informacion, vinculados a los procesos de provisién de
2.- Reporte de los controles de | Productos Estratégicos (bienes y Servicios) establecidos en las definiciones estratégicas nstitucionales (Formulario Al del
seguridad de la informacion Presupuesto), y por tanto causar dafio a la organizacion.
implementados y Ia jusificacién [l nimero de controles de seguridad de la NCh-ISO 27001 implementados para mitigar riesgos de seguridad de Ia informacién al afo t, incluye aquellos controles
de aquellos que cumplen con las siguientes condiciones copulativas:
no a. Estan
e conros o segurad SEGPRES. b. Ex\sb(en reg;s(ms de su operacion en el afot o
Porcentaje e controles de | orma NChiso 2700 <. Ambas : través de e vericacén )
seguridad de s informacien. |/ TPCTETIA%08 P migar 4. Para el tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, se deben seleccionar los controles establecidos en el Anexo Normativo de la NCh-IS0 27001
resgos d sequda e
10 respecto del i Total de % N/A N/A N/A vigente, ya que constituyen el conjunto de medidas que permiten mitigar los riesgos diagnosticados.
total definido en la Norma | controles establecidos en la Los controles a implementar al afio t, deberan ser revisados y contar con la opinion técnica de la Red de Expertos en el afio t-1, atendiendo a los siguientes criteri
50 27001 pra
NCh1s0 27001, alafiot. | el 2. Sila Institucion pertenece a la infraestructura critica-pais.
informacién en el afio 1)°100 b. Respuesta a Emergencias.
. Servicios  la ciudadanias
d. Fiscalizadores.
. Manejo de grandes voldmenes de datos sensibles
Un control de seguridad no implementado debera contar con la informacion de las razones de dicho
Tas causas, sean internas a la gestion del Servicio.




- REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

g ENE, 20W

ESTABLECE  OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2018 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENQO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE
LA SUBSECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS, LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS,
LA DIRECCION GENERAL DE
AGUAS, LA DIRECCION DE
VIALIDAD, LA DIRECCION DE
ARQUITECTURA, LA DIRECCION
DE  AEROPUERTOS, LA
DIRECCION DE OBRAS

SUBSECRE
OFICINA

-8 MAR 2018 LA -DIRECCION DE

TARIA 00. PP HIDRAULICAS, LA DIRECCION DE
DE PARTES. OBRAS  PORTUARIAS, LA

DIRECCION DE PLANEAMIENTO,

CONTABILIDAD Y FINANZAS, LA

TRAM ITADO, | FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS, Y

EL " INSTITUTO NACIONAIL DE

0017972018

6F DE PARTES DIPRES

08.01.2018

10:65

HIDRAULICA, TODOS SERVICIOS
DEPENDIENTES DEL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS.

SANTIAGO, 23 DIt

EXENTO N° } ? g;}

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N° 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de Ia
Ley N® 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 297, de 8 de
agosto de 2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 16 de
22 de septiembre de 2017 de Director'de Presupuestos, y en la
Resolucién N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién de trimite de toma
de razomn;

CONSIDERANDO:

L.- Que Ia elaboracion de los Programas de Mejoramiento de Ia
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de dreas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector piiblico a desarrollar, que incluye los

2011

objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y




etapas a implémentar, todas esenciales para un desarroilo efxcaz
y txansparente de su gestion. S

- 2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del. cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el .cual contendrd los objetivos de gestién, de eficiencia

- - institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los

©usuarios, - con sus respectivos indicadores, o elementos de

similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre 1a base de un Programa Marco
propuesto . por-el Comité Técnico aprobado por el Comité
- Triministerial, esto es por los Ministros del Interior y Seguridad
Piiblica: y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
Pres_ldencm mediante decreto expedido bajo la formula “Por
Ordcn deHl‘residente de la Republica”.

3.- Que el Programa Marco de los Programas de Mejoramlento
de la Gestién de los Servicios para el afio 2018, es decir, aquel
- que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piblico, sistemas de gestion,
objetivos y. etapas que permiten: alcanzar su  desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017,
del M1mster10 de Hacxenda

4.- Que en la formuiacnon del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarfo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia 'y  consistencia con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
. proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y'de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuara las observaciones que la
propuesta . de . Programa de Mejoramiento de la Gestién le
mereciere, o

6. Que la formulacién del PMG 2018 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segiin consta en el/los Certificado/s
que se sefialan a continuacion: '

Servicio N° Certificado

. B Comité Técnico
Subsecretaria de Obras Piblicas 12147 7.
Direccién General de Obras Piblicas 12753 =
Direccién General. de Aguas -~ - 12745
Direccion de Vialidad: = o 12730«
Direccién de Arquitectura C ' 12702 A
Direccién de Aeropuertos 12697
Direccién de Obras Hidraulicas S 12707
Direccién de Obras Portuarias 12716 A
Direccién de Planeamiento - - 12139 |
Direccion de Contabilidad y Finanzas ' 12136 I
Fiscalfa de Obras Piblicas B 12144 o
Instituto Nacional de Hidraulica 12765




7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2018 por Subsecretaria de Obras Publicas, la Direccidn
General de Obras Piblicas, la Direccién General de Aguas, la
Direccién de Vialidad, la Direccién de Arguitectura, la
Direccién de Aeropuertos, la Direccién de Obras Hidraulicas,
la  Direccion de Obras Portuarias, la Direccién de
Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y Finanzas, la
Fiscalia de Obras Pablicas, v el Instituto Nacional de
Hidraulica.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de Ia
Gestibn Afno 2018, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 297, con fecha 8 de agosto de 2017,

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Subsecretaria de Obras
Publicas, la Direccién General de Obras Piblicas, la Direccién
General de Aguas, la Direccion de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccién de Aeropuertos, la Direccion de
Obras Hidraulicas, la Direccion de Obras Portuarias, la
Direccién de Plancamiento, la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, la Fiscalia de Obras Pdblicas, y el Instituto Nacional
de Hidraulica. Los siguientes objetivos de gestién e indicadores
y.sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento
de la Gestion para el afio 2018:

Programa Marco

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

LIDENTIEICACION

lt, FORMULACION PMG

3 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
'SECRETARIA Y ADMINISTRAGION GENERAL Ministerio de Obras Publicas

ANO 2018 SOP




Maﬁgg é!asnco '. ‘Plénifit-:éci.é;r.l y Coritrol eS|stema de Monltoreu del : o Alta 100.00% _
‘de Gestién . Desempeno Ensntucmnal - ; - _ i

3

1It. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumnplir Metas de Indscadores de desempeno de tos productos estratégicos {bienes y/o servicios).
{Ponderacion: 60.00%.)

—h

Porcentaje de  ejecucidon de  comprasi(N° de compras’ 100 % 12.00 1
mandatadas y centralizadas a nivel MOP, mandatadas y centralizadas ;
: - : a nivel MOP gjecutadas en| -
periodo t/N° de compras; :
mandatadas y centralizadas: ;
a nivel MOP ingrésadas en
penodo t)*1 00

2!Porcentaje . de reclamos  ciudadanos (N° total de - recEarnos:
interpuestos al MOP en el afno t, respondidosirespondidos hasta en 10:
hasta en 10 dias habiles. dias habiles/N° fotal de
ireclamos  recibidos por el

. T 'g MOP en el aﬂo t)*‘!OO

3:Porcentaje de horas de disponibilidad de fa red (1 (Sumatona de las horas 99.5 % 12.00 R
de datos para todos los eniaces del Ministerio. de falla para todos los

enlaces del Ministerio/Total. : !
dé horas en que la red debe, g .
estar disponible para todos; : i
los . enlaces - dell :

4 :Porcentaje de procesos implementados a nivel de procesos MOP 2532 % 12.00 P4
Ministerial, respecto del iotal de procesos|implementados al afo t /N° i
identificados en el Mapa de Procesos del MOP. total - - de - pracesos:
' ' identificados en el Mapa de:
: Procesas del MOF’)*1 OO

5 Porcenta;e cfe funcaonanos nUevos mgresados a;(l\i° de funcuonanos MUevos 12.00 T 5

la S0P con proceso de induccidn completolingresados a fa SOP con ;
apicado en el periodo t, respecto del total deiprocese  de  induccidn,
funcionarios nuevos ingresados a la SOP en él{compléto  aplicado en el
periodo t. periodo t/N° total de!
funcionarios nuevos; :
ingresados a la SOP en el :
: perrodo 358 00 i
Total Ponderacuon 60.00%

1 Et indicador mide la gestion de "compras mandatadas y centralizadas® efectuadas por la Subdivisién de
Abastecimiento de la Subsecretaria de Obras Pdblicas, en conformidad al Decreto Supremo N°263/2017,
que modifica y fija el texto refundido del D. 8. N°1.141/2006 ‘otorgando a la Subsecretaria, atribuciones
exclusivas para resclver: procesos de compra y contratacién que superen las 14.000 UTM y todas las
compras centralizadas, que obedezcan a un plan comun de adquisiciones para dos o mas servicios del
Ministerio.

Forman parte de la medicidn, las compras mandatadas cuyo requerimiento haya sido aceptado
conforme por la Subdivisién de Abastecimiento entre e 01-01-2018 y ef 30-04-2018 y, las compras
centralizadas definidas en el proceso de ptanificacidn de compras.

El periodo de medicién considera: el plazo minimo estimado de 150 dfas hébiles de gestién de un
praceso de compra y/o contratacidn; los plazos minimos entre Ia publicacion del lamado y la recepcion de
ofertas {seglGn modificaciones al Decreto Supremo N°250/2004):; que incluyen consultas al Mercado
(Request for Information RFI) para compras mayores a 5.000 UTM y aquellas de cardcter compiejo.

Para que up requerimienio sea aceptado conforme, deberd: cumplly con el plazo antedicho; ser
acompafiado de los antecedentes pertinentes totalmente tramitados (Decreto u otro instrumento valido con
la aprobacion presupuestaria, planes de manejo forestal, convenios mandata, Ficha DI, etd.); contar con
especificaciones técnicas adecuadas; financiamierto acorde a los valores de mercado, incluyendo, si
corresponde, fos respectivos estudios de mercado; criterios de evaluacion correspondientes, y de acuerdo a
los formatos definidos.

Para considerar un proceso como ejecutado, éste deberd resolverse a mas tardar el 31-12-2018, para
lo cual se considerara la fecha de la resolucidn que adjudique, deserte, declare inadmisibles las ofertas,
revaque o suspenda el proceso. Los actores que intervienen en el proceso corresponden a: clientes internos
{todos fos Servicios MOP a excepcion del Instituto Nacional de Hidraulicas vy la Superinfendencia de
Servicios Sanitarios {Servicios relacionados); Subdivision de Abastecimiento, Unidad de Asesoria Juridica,
Division de Administracion y Secretarfa General, y Gabiriete, todos de fa Subsecretarfa de Obras Piblicas y
la Contraloria - General - - de. la- -0 Repdblica.

No se considerard en la medicion, aquel requerimiento gue sea impugnado por 105 Tribunales de
Justicia o por el Tribunat de Compras Piblicas, representado por ta Contraloria General de la Republica, -
dejado sin efecto a causa de recurso de repaosicion o jerdrquico, o devuelto por la Divisién de Administracion
y Secretaria General de la Subsecretana EI peﬂodo de medicién del indicador comprende entre al
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(1.01.2018 y el ' 31.12.2018.

2 El indicador mide la gestién de reclamos que forman parte de las solicitudes generales del sistema integral
de informacion y atencidn ciudadana {SIAC) respaidadas por la Ley 19.880, en términos de tiempo y
cobertura de reclamos cerrados. Se entiende por reclamo a la solicitud para informar deficiencia en la
calidad de la atencidn o incumplimientos en el servicic brindado por el MOP, respecto a la calidad de
servicio comprometida o esperada. Dentro de los tres tipos de espacios de atencién (Presencial, telefénica y
Virtual) el ingreso se efectla sélo a partir de la Plataforma. La gestion del indicador se inicia con el ingreso
de un reclamo en la plataforma SIAC, vy su posterior derivacion (via sistema) al Servicio MOP que fe
compete. Comprende la gestion del coordinador SIAC de la SOP hacia los responsables SIAC de cada
Servicio MOP y el monitoreo constante para dar respuesta al ciudadano y cierre en la plataforma. Un
reclamo, se encuentra cerrado cuando se entrega una respuesta al usuario. Incluye reclamos recibidos en
periodo t, para todos los Servicios y Direcciones dependientes del Ministerio de Obras Plblicas, con
excepcion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Coordinacién de Concesiones de Obras
Plblicas. La entrega de respuestas se efectia mediante carta, correa electrénico o otro formato
especificado por el solicitante.

Considera alcance a nival central, no incluye reclamos regionales, Se excluyen de la medicién, los
reclamos que al cierre del periode de medicién aiin se encuentran en proceso de respuesta (es decir,
aquellos reclamos que aun no han sido respondidos hasta ef décima dia habil). Se considerara el plazo de
medicion del indicador en el periodo comprendido entre el 07 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

3 La red de detos del MOP esta conformada por nodos, que corresponden a las oficinas y recinios MOP, los
cuales son interconectados mediante enlaces que utilizan distintos medios, como: lineas de cobre, fibra
Gptica, radio, satélites, lo que implica disponer de herramientas y equipos de soporie técnico para et
monitoreo y registro de su indisponibifidad mensualmente. Las acciones desarrolladas para las mediciones
de la disponibilidad de la red, permiten evaiuar y determinar las causas que originan ia falta de servicio,
generando la oportunidad de una mejora continua en lo téenico (proveedor de servicio), en ta operacidn y
administracion de la plataforma de comunicaciones (Subdireccién de Informatica y tefecomunicacionas de Ja
Subsecretaria de Cbras Publicas), y en los usuarios MOP (utilizacion adecuada de la infraestructura).

Los enlaces, se refieren a los servicios de comunicacién que conectan las oficinas det MOP con el
nivel central. Las horas de disponibilidad, considera las horas en que debe estar operativo cada enlace en
un régimen de 7 dias por 24 horas a la semana, por lo que las horas de falla se refieren a las horas en que
no se encuentran disponibles los enlaces del MOP. No se consideran para las mediciones aquellas fallas
ocasionadas por desastres naturales, fuerza mayor o actos vandalicos, que afecten la conectividad.

(El numerador se obtiene con las fallas en los enlaces que generan indisponibilidad de servicio, el que
es registrado en minutos para cada uno de los eventos que los afectan esto se totaliza en una sumatoria
expresada en horas de indisponibitidad de todos los enlaces afectados, durante el mes medido. E!
denominador pof su parte, del indicador se genera considerando que los enlaces al estar operativos
suponen una disponibilidad expresada en horas, que esta dada por el producto entre la cantidad de dias de
cada mes y la cantidad de enlaces existentes.

No se consideran para las mediciones aquellas fallas ocasionadas por desastres naturales, fuerza
mayor o actos vandalicos {Articulos 45 del Cédigo Civil), v cortes de energia de eléctrica que afecten ia
conectividad. Ademas, se excluyen de fas mediciones las indisponibilidades preducidas por Jas actividades
de mantenciones.

4 Corresponde al levantamiento de procesos en &l marco de un Sistema de Gestidn por Procesos Ministerial
(SGP MOP) con enfoque de mejora continua de Jos procesos transversales identificados en el Mapa de
Procesos MOP e incluidos en el alcance del SGP MOP. El alcance de ésta medicién, considera todos los
procesas contenidos en el Mapa de Procesos del MOP vigente (denominador). La medicion de este
indicador es de cardcter acumutativo. Se entendera como implementado (numerador) todo aquel proceso
que cuenta con ias siguientes caracteristicas: 1) El proceso se encuentra identificado en el mapa de
procesos MOP vigente; 2} El proceso posee un modelamiento del fiujo del misme, el que segin sea el caso,
podra desagregarse en los subprocesos yfo en las actividades relacionadas seglin sea la caracteristica del
proceso; 3) El proceso posee una ficha del mismo que identifica su resuftado, duefio ministeriat, alcance,
entradas, salidas y &mbito de aplicacidon del proceso; y 4) El proceso posee un equipo de trabajo
representado por los Servicios donde es ejecutado el proceso {duefios de procesos por Servicio
relacionado). Estos procesos son aprobados por la autoridad ministerial (Ministro o Subsecretario de Obras
Pulblicas). El SGP MOP permite reconocer y priorizar aquellos procesos comunes en las actividades
realizadas por las Direcciones, logrande asl, desarroltar una iniciativa y un modelo de Gestion por procesos
(nico e integral en el Ministerio. La mejora continua del Sistema de Gestidn por Procesos MOP se enmarca
en la transversalizacién de la mejora de los procesos estandarizados, homologados e instaurados a nivel
ministerial. Esta gestién de procesos es liderada y coordinada desde la Subsecretaria de Obras Publicas
hacia los 12 Servicios y Direcciones dependientes det MOP,

Aplica al personat nuevo, planta y a contrata, que ingresa por primera vez a la Subsecretaria de QObras
Publicas (SOP}. Se entiende realizado el proceso de induccidn, sio cuando éste se aplica en las 3 etapas
que comprende A - induccion Institucional; B.- Induccidn cargo; C.- Induccién Social. La Medicion aplica a la
SOP a nivel nacional para el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de Diciembre de 2018, para
lo cual se considerara el personal ingresado hasta el ditimo dia habil del mes de noviembre de 2018, a
objeto de posibilitar la medicién. No se consideran en la medicidn, los ingresos nuevas a cargos
pertenecientes a Autoridades, esto es Ministro/a, Subsecretario/a, SEREMIS, personal dei 20, l\!ivei
Jerarguico del Servicio, asesores directos de la autoridad, ingresos por suplencias, reemplazos, practicas
profesionales, comisiones de servicio; y aquellos ingresos cuya permanencia sea inferior a dos meses.
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3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 30.00%.)




Forcenta;e de medidas para Ia lguaidad de genero dei Programa de Traba;o umpiememadas en el ano t

Porcenta;e de sohcstudes de acceso a Ia mformacuon pubhca respondldas ert un plazo menor o :gual a 15 dlas
habiles en el anot

I'\J

3

Porcentaje de Elcﬁauones sin oferente en el anot

2

Porcentaje de acnwdades de capac:tacron con compromlso de evaiuacnon de transferenc:a en e! puesto de traba;o?
;eailzadas en el anot

=l 3‘

Porcentaje de comprormsos de Audltorlas |mp!ementados en eE afno t

@ ?

Porcenta;e de mac:atwas de descentrahzacmn y desconcentrac«on |mp|ementadas en el anot

=%

- o 25 s . R —— s o vt 1 e e

Porcenta;e de tramltes con reglstro de uso (operacmnes) por canai de atencmn en afio t respecto dei total de
tramrtes |dentaﬁcados en eE catastro de tramltes dei anag t- 1

[++]

o

Porcentaje de controles cie segundad de la mformac:én lmp[ementados respecto dei totaJ cfefmldo en Ia Norma
NCh ISO 27001 a| anot

3.3. Objetivo 3. Cumglir las Metas de Indicadores de desempefio fransversales {voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4, Objetivo 4. Publicar la formulacién detano-26+8-defos compromisos de ges’uon asociados a todos los mecanismos -
de incentivos de remuneraciones, def:mdos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. {Ponderacion: .
10.00%.) .

§Convemo de desempeno Colectivo R

Iv. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS SECRETARIA Y : 12148 12/7/2017 12:00:00
PUBLICAS _ ADMINISTRACION GENERAL - : . AM

- {Ministerio de Obras Publicas )

N° de S NE Cor'n'promis’os
Especificos (sdlo
indicador génera)

. . Nombre Indicador Transversal .-
Sistema o _ a Compromisos

Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 8 _ 0
implementados en el afio t.

Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el :
puesto de trabajo realizadas en el afo t

Descentrafizacién Porcentaje de iniciativas de descentrahzacnon ¥ 2 .0
desconcentracién implementadas en el afio t _ 3

Equidad de Género F’orcenta;e de medidas para ia igualdad de| - 4 4
género del Programa de Trabajo :mplementadas
en el afot

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 19 _ 0

Informacién informacion implementados respecto del total :

definido en ia Norma NCh-ISO 27001, al afd t.

FORMULAC!ON DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DGOP

N —




LIDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Il. FORMULAGION PMG

Planif icacion y ' Sistema de Monitoreo del ] i Ata 100.00% ‘
{Basico =Contro| de Gestion Desempeno Institucional é ; : 3

itl. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de fos productos estratégicos (bienes y/o
servicios). (Ponderacion: 60.00%.)

1: Porcentaje de proyectos con/sm resolumon de: (N" de proyectos sometldos 95 % 12.00 21
‘cafificacion ambiental, sometidos a control de la -al Sistema de Segmmlento !
,gestlon ambiental, mediante el Sistema de: Ambiental de Proyectos

| Segu:mnento Ambiental de Proyectos MOP. :MOP/N® total de proyectos:
: idel Programa de!
{Seguimiento {
: ~Ambiental)*100 I :
2: F‘orcentaje obras en etapa de corastruccuon y (Ndmero de contratos de B4%: 12.00 ;2
! ‘explotacion fiscalizadas, en el afio t .obra y consultoria en eiapa! :
; ‘de construccién % :
explotacion fiscalizadas en: :
: el afio YNimero total de!
icontratos  de obra yg’ :
‘consufforia  en etapa de’ :
: !construceién y explotacion;
i ia fiscalizar en terreno en el :
L ‘ anot)*wo § : : :
4 3:Porcentaje de Ordenes de Ejecucién inmediata 1(N" de OE| autonzadas en 91%: 12.00 ©3
! {OEl autorizadas en un plazo méaximo de 10;un plazo méximo de 10 dias: : :
§ dias habiles. ‘hébiles y que mantienen:
‘ cestndar/N° total de OEl; : :
: ; ‘ingresadas a octubre en el ;
; ; "aﬂot J*100 g :
| Promed|o de dias habifes de respuesta a las, (Sumator:a de dias hablles 22dias! 1200 | 4
: fSU|ICIfUdES de inscripcion, modificacién y: ‘de respuesta a solicitudes; :
ractualizacion en et Megistro de Contratistas del: ‘de inscripeion, modificacion
: MOP. ,actualizacién  /Total de;
: :soficitudes de inscripcion, ;
; ;modificacion, actualizacion, |
tramltados en el afio 1) :
] 5 Porcentaje de flscahzacaones real:zadas el anot (Numero de contratos con; 12.00 -5
: para verificar implementacidn de medidas accidentalidad == 3,0&,‘_ ;
correctivas defivadas de las investigaciones de:fiscalizados el afo t/Numero;
accidentes, en contratos con accidentalidad >=:total de contratos col :
:3,0% accidentalidad = >= 3,0% :
informados por IFOs en :
‘afo)*100
; | Total Ponderacion . 8000%

1 El programa de seguimiento ambiental se formaliza a través de un oficic enviado por Director General a
tos Directores Nacionales y Seremis, éste contiene el listado de proyectos a realizar Seguimiento Ambiental
en el afo t. La metodologia que se aplica a los proyectes que se incluyen en el sistema de seguimiento
ambiental, y que son seleccionades de acuerdo a la distribucidn geografica, la importancia del proyecto fa
tipologia y la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentre el proyecto; consiste en la revisidn del
cumplimiento de los compromisos ambientales y normativos, establecidos en la Resolucion de Calificacion
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;Marc;) §P}éniflcacaén ¥ 1Sistema de Monitoreo del ! o
i Basico ; Control de Gestion esempeﬁ_o_ E_”Skt‘i?”_ﬁi,"‘??"_f;
Hl. OBJETIVOS DE GESTION

100.00%

3.1 Ob;etlvo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeno de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).

{Ponde:

ramon 80 00%.)

Aprovechamientos de Aguas con mdas de 1,5
afos de antigiedad en el Servicio, totaimerite
tramitados en el afio t.

‘

H

£

Porcentaje de estudlos termmados en ei afio t
respecic de los estudios programiados a
terminar en el afio t para la gestién de acuiferos
o nuevas fuentes de agua

Total Pondei’acién -

‘de

‘ant;guedad

‘terminados
:f/Nimero  otal

Derechos =~ . d
Aprovechamientos de Agua:
con mds de 1,5 afios de:
antigiedad en el Servicio
totalmente tramitados en el
afo t/Suma N° de solicitudes
Derechos " de
Aprovechamiento$ de Aguas:
gue componen el stock inicial
con mas de 1,5 afios de
en el
Sewacso)*‘l 00

{Ndmero de estudms para E :
gestion . de . acuiferos o
nuevas  fuentes de agua:
en el afo:
de estudios
programados a terminar en el
afio t para la gestion de:
acuiferos o nuevas fuentese

fde agua)*1 00

1{Porcentaje 'de 'Reclrsos de’ Reconsideracitn:(N°- de  Recursos  de ;.
relativos al pago de patentes por el no uso de:Reconsideracién - resueltos!
los Derechos de Aprovechamiento de Agua:en el plazo en el afo t/N°:
resueltos en el plazo en el afio t, respecto delitotal - de = Recursos de=
total = de Recursos - de ' Reconsideracion Retonsideracion
interpuestos en ef plazo en el ano t.:interpuestos en el plazo en el
afio t)*100
2 Porcentaje de estaciones de ia red (N“ de estac:ones cfe Ia red
Hidrometeorologica, que se  mantienen:Hidrometeoroldgica que se!
operativas durante el afo t, respecto del total:mantienen operativas
de Estaciones que componen la redidurante el afio /N total de
Hidrometeorologica. : ‘estaciones que componen la
red Hidrometeorolégica)*100
3 Pcm::enta;e de ﬁscaitzacmnes Amblerttaies (N" ~ de fiscalizaciones
realizadas, respecto del total de fiscalizaciones| ambientales realizadas por el
ambientales solicitadas por a Superintendencia: Servicio en afio t /N° total de:
de Medio Ambiente fiscalizaciones ambientales:
solicitadas por la;
~ :Superinttendencia del
o _ Medioarmbiente en el aﬁo§
)*100
4%Porcentaje de sohcnudes de Derechos de (Surna N de sohcnudes cfe:
Aprovechamiento  de  Aguas . totaimente!Derechos de:
tramitadas en el afo t, en refacion a lasiAprovechamiento de Aguas:
soficitudes que componen el stock inicial masitotalmente tramitadas en eh]
las solicitudes ingresadas en el afiot (afio tfSuma N° de soligitudes
: : i de Derechos des
. Aprovechamiento de Aguas:
‘gue componen el stock inicial
‘mas las soficitudes ;
_ mgresadas en el ano t}*100 »
5;Porcentaje "de solicitudes de Derechos de:(Suma N° de sohcmzdes de

83.1%

083%.

740%

33%]

83%

20.00

10.00

; ,5.00 -

500

' 60.00%

1.- Comresponderd al Director General de Aguas, prewa consulta a la organizacion de usuarlos respectiva,
determinar los derechos de aprovechamlento cuyas aguas ho se encuentren total o parciaimente utilizadas,
al 31 de agosto de cada afio, para lo cual deberd confeccionar un listado con fos - derechos - de
aprovechamiento afectos & la patente, indicando el volumen por unidad de tiempo involucrado en los
derechos. La Direccion Generat de Aguas publicard fa resolucion que contenga el fistado de los derechos
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sujetos al pago de patente, en ias proporciongs que correspondan. Esta publicacion se efectuara el 15 de
enero de cada afic o el primer dia  habil inmediato s aquél fuere feriado.
2.- Los titulares de derecho inciuidos en ef listado pueden presentar Recursas ' de Reconsideracién en un
plazo de 30 dfas contados desde la fecha de [a publicacion de la Resolucién que fija ef fistado de derechos
afectos a pago de patente.
3.- Bl art. 129 bis 12 del Codigo de Aguas establece que antes del 01 de junio de cada afo, el Tesorero
General de la Repiblica enviara a los juzgados competentes la ndmina de los derechos de
aprovechamientos de agua, cuyas patentes no hayan sido pagadas. La Direccién General de Aguas
colabora con ia Tesorerfa remitiéndole la pomina de cobranZd " a mediados de mayo. De acuerdo a lo
anterior, el plazo para resoiver los Recursos de Reconsideracion presentados en plazo, es hasta el Gitimo
dia habil de abril.

1.- Se considera que una estacién estd en funcionamients si tiene 75% o mas dias con datos (registros) en
el periodo - - informado.
2.- El funcionamiento se refiere y remite al registro de la variable de aftura y/o lluvia en los instrumentos o
procedimientos disefiados, como los dataloggers (dispositivo electrénico Que registra datos} u observadores.
3.- Durante las visitas a las estaciones, se extraen de los dataloggers la informacion acumulada hasta la
fecha de esa visita y/o se retiran los formularios con los datos hasta el Gltimo dia del mes anterior en el caso
de estaciones gue sélo tienen observador. Esta informacion es primero revisada y luego digitada en el caso
de los formutarios, o ingresada directamente al Banco Nacional de Aguas (BNA) en el caso de las archivos
de dataloggers. Dado que Ias visitas a cada estacion para retirar informacion se efectiia cada dos meses y
considerando que el encargado de regiones tiens plazo hasta el dia 10 del mes siguiente al cual retird Ia
informacion para ingresaria al BNA, lugar donde se registra la informacién del indicador, se debe considerar
por lo menos {res meses de desfase entre la generacién del dato en la estacién hasta que pueda ser medido
en nuestra base de datos.
Nimero de estaciones a controlar 970 desglosadas en 433 Fluviométricas 537 Pluviométricas.

1.-La Superintendencia de Medio Ambiente {SMA) solicita mediante oficios a la Direccién General de Aguas
(DGA) la realizacion de actividades de flscalizacién ambiental asociadas a resoluciones de calificacion
ambiental (RCA}. Las actividades de fiscalizacidn ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno
{inspeccion ambiental), exdmenes de informacion (trabajo de gabinete), mediciones ambientales a normas
secundarias de calidad ambiental, participacion en reunicnes relevantes, entre otros, Estas actividades de
fiscalizacién son ejecutadas desde ef punto de vista de las competencias ambientales de la DGA, las que
dicen relacion con los aspectos de conservacian y proteccion de recursos hidricos, especialments en fos
componentes de calidad % cantidad de aguas.
2.-Los oficios de la SMA pueden contener uno o mas requerimientos de actividades de fiscalizacion
ambiental.
3.-La respuesta a las solicitudes de actividades de fiscalizacion ambiental puede ser realizada a fravés de:
-Oficio dirigido a la SMA .
-Acta de inspeccién ambiental enviada a la SMA,
-Visacién de acta de reumidn de fa SMA en las gue se solicita presencia de la DGA.
4.-Se define el ao t el periodo comprendido entre e 01 de diciembre del afio t-1 v el 30 de noviembre del
ano t.

1.- Se considera én esta meta Ia resclucidn de expedientes normales o tradicionales de Derechos de
Aprovechamiento (solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Codigo de Aguas), a nivel
nacional, excluyéndose los relacionados con la regularizacién de los articulos 4° y 69 transitorios del Cddigo
de Aguas, que se refieren a solicitudes de regutarizacién para pozos noria con caudales de hasta 4 I/s en g
caso del articulo 4° y pozos para ef abastecimiento de servicios de agua potable rural en el caso del articulo
6° Transiforio. 2.- Las solicitudes completamente lramitadas corresponden a los siguientes tipos:
Denegacién (D); Desistimiento del solicitante (DES); aprobacién de lo solicitado (A} y Rechazo de un
recurso de reconsideracion (RECHAZA RECURSO). Las solicitudes totalmente tramitadas corresponderan a
aquellas que se encuentren en las condiciones antes sefaladas ¥y pueden corresponder a expedientes no
contabilizados en ta tramitacion de afios anteriores porque estaban a la espera del cumplimiento de los
plazos de! articulo 136 del Godigo de Aguas (Recursos de Reconsideracion, cuye plazo es de 30 dias
habiles, computados de acuerdo al articulo 25 de g Ley N° 19.880). Es decir, en el nimero de solicitudes
completamente framitadas se pueden informar todos los expedientes de afios anteriores con recurso de
reconsideracion pendients, que terminan su tramite durante el afio t y adguieren algunos de ios Hipos arriba
sefialados. 3.- El N° de soficitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas gue componen el stack
inicial de solicitudes a enero del afio t se define coma: NO de solicitudes pendientes de tramitacién al afio -1,

1.- Se considera en esta meta la resolucién de expedientes normales o tradicionales de Derechos de
Aprovechamiento (solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Codigo de Aguas), a nivel
nacional, excluyéndose los relacionados con la reguiarizacion de los articulos 4° y 6° transitorios de Codigo
de Aguas, que se refieren a solicitudes de regularizacién para pozos neria con caudales de hasta 4 I/s en ef
caso del articulo 4° y pozos para el abastecimiento de servicios de-agtarpetablesrural en el case del articulo
6° Transitorio. 2.- Las solicitudes completamente tramitadas comesponden a los siguientes tipos:
Denegacion (D); Desistimiento del solicitante (DES); aprobacion de lo solictado (A) y Rechazo de un
recurso de reconsideracion (RECHAZA RECURSO). Las solicitudes totaimente tramitadas corresponderan a
aqueltas que se encuentren en las condiciones antes sefaladas y pueden corresponder a expedientes no
contabilizados en la tramitacién de afios anterlores porque estaban a la espera del cumplimiento de los
plazos del articulo 136 det Cédigo de Aguas (Recursos de Reconsideracién, cuyo plazo es de 30 dias
habiles, computados de acuerde al articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es decir, en el nimero de solicitudes
completamente tramitadas se pueden infermar todos los expedientes de afos anteriores con recurso de
reconsideracion pendiente, que terminan su tramite durante el afio t y adquieren algunos de fos tipos arriba
sefialados. 3.- Debido a las complejidades técnicas inherentes al proceso de resolucion de expedientes de
derechos de aprovechamiento de aguas, éstos pueden tardar mas de un ano calendario en ser resueltos,
por fo tanto el objetivo de este indicador es disminuir la cantidad de expedientes con mas de 18 meses de
residencia en el Servicio, buscando evitar la acumulacién de expedientes pendientes. 4.- El N° de solicitudes
de Derechos de Aprovechamiento de Aguas que componen el stock inicial mayores a 1,5 afos se define
como: todas las solicitudes pendientes al afio t que hayan ingresado antes de julio del afio t-1.

1.- Por estudios se entiende: 1) Evaluacion de disponibilidad en acuiferos; 2) Seguimiento y andlisis de
acufferos cuya explotacion puede desatar problemas ambientales; 3) Caracterizacién basica de acufferos; 4)
Desarrollo de planes de accién y/o estrategias de explotacion de acuiferos. Los resuftados de los estudios
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permitiran contar con informagcién oportuna sobre el estado de las cuencas y patrimonio ambiental de los
acuiferos y generar acciones que permitan adaptarse al impacto en la varabilidad hidrologica generada
entre ofros, por efecto del cambio climdtico. Bespecto de las nuevas fuentes de agua, debera definirse qué
mecanismos permitiran aumentar la disponibllidad del recurso hidrico, como por e;empio a) Reutlhzacton de
aguas; b) Plantas desal:mzadoras c) Infiltracion de Acuuferos

2.-El Programa anual de Estudlos para la gestion de acmferos ¥ nugvas fuentes de agua se genera el pnmer
trimestre . o del oo _ ano t.

3.2. Objetivo 2. Medir & Informar correctamente Indicadores de desempeno transversates, {(Ponderacion: 35.00%.)

-

Tasa de accldentabilidad por acctdentes del traba;o enelafot

n

Porcentaje de tramltes dlglta!lzados aI afo t respectu del total de tramttes :dentnﬁcados en eI catastro de tramltesf
del anot 1.

Porcentaje de medldas para Ia lgua!dad de género del Programa de Trabajo amplementadas en ei aho t
' Porcentaje de sohcttudes de acceso a Ea :nformécvén pubhca respondldas en un bfazo menor o lguai & 15 dlasf
hablEes en el ano L :

w ;'

sl

w ?

Porcenta;e de I:c:tac;ones sin oferente en el afio t

6 Porcenta;e de actividades de capacstacmn con comprom:so de evaluacién de iransferencaa en el puesto de trabajof
realzzadas en er ano t . 5

7 Porcentaje de compromtsos de Audrtonas mplementados en el afio t

8 lndlce de ef iciencia energet:ca

9' Porcentaje de controies de segundad de la mformacu&n |mplementados respecto del iotal defnmdo en la Norma;
NCh iSO 270{)1 al anot :

3.3. Gbjetivo 8. Gumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {voluntarlo). (Ponderacién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Pubhcar la formulacaén del afto 2018 de los compromisos de gestion, asomados a todos ios mecanismos
de incentivos de remuneraciones, deﬁmdos por Iey para el Servscno Yy sus resultados en el ano 2017. {Ponderacitn; 5.00%.)

Programa de me;oramlento de ia gestaén (PMG) Ley 19, 553

2 Convemo de desempeno Colectlvo

3§ADP Nwei I

 4.ADP Nivelll

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio lnstitucién Namero Certificado | Fecha Certiﬁcado
MINISTERIO DE OBRAS ~|DIRECCION GENERAL DE : 12746 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS _|AGUAS . o o AM

. ) e de N°® Compromisos
. ' Nombre Indicador Transversal . Especificos (sdlo
Sistema o . _ _ . . Comprom_usos indicador género)
Auditoria Interna  |Porcentaje  de - compromisos - de = Auditorias 39 - ¢]
implementados en el afio . : : o
Capacitacién - Porcentaje de actividades de capacitacién con -3 : 0
compromiso de evaluacién de transferencia en el| '
puesto de trabajo realizadas en el afiot = . : . _
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de género 3 4
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del Programa de Trabajo implementadas en el
ano t

Gobierne Digital Porcentaje de tramites digitalizados al_ang t 1 0
respecto det total de trdmites identificados en el
catastro de trémites del afo i-1.

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 19 0
Informacion informacidn implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DV

LIDENTIFICAGION

; F’Iamflcac:on y istema de Monitoreo del
:Bésico :Control de Gestion

o i 100.00%
- Desempenio Institucional | : :

il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumpliir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratagicos {bienes y/o setvicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

pavrmentadosde :
’Porcenta;e de Kms de caminos no.reperfifados durante el afio: : :
| pavimentados reperfitados durante el afo t,t/N° tota? de Kms def : ;
; respecto del total de Kms de caminos noicaminos no pavimentad055 : |
; ipavimentados programados reperfilar duranteprogramados --—reperfilar ~— : ;
‘elafiot. durante el anot, )*100 ;

i
e A A 88 LT 5 . S i 9 A g
H
i

; 2:Plan Chiloé. (N° de Obras viales del plan’ 719%: 10.00 P2
Chiloé terminadas al afio T! ; 3
Porcentaje de Obras viales terminadas al afio!/N® total Obras viales a; ; ) ; H

T, respecto del total de Obras viales que tieneicargo de la Direccion de: i '
a cargo la Direccién de Vialidad en ef marco|Vialidad determinadas en el; :
del Plan Chnoe Pfan Chilogy*100 : ; :
100.0 % : 5,00 P8

: 3COnservaC|on de Carnmos ern Temtoruos (N° de Km del Plan de<
;regidos por la Ley Indigena. | Caminos Indigenas |
i ! Terminados en ef afio t /N°.
Porcentaje de Km del Plan de Caminoside Km comprometidos a: : ; ;
Indigenas terminados en el anc t, respecto de!'terminar enelanot)*100 : :
total de Km comprometidos a terminar en ela : | ;
anot : ; : :

5.00 .4

Obras Vlaies Urbanas Hablhtadas a Transnto (N" de Obras vaales urbanas§

iterminadas en el afio t/N°:
Porcenta;e de Obras viales urbanas terminadas;Total  de ohras  viales;
ien el afio t, respecto del total de obras viales urbanas cuyo término este :
; 4urbanas cuyo término esté programado en elxprcgramado en el afo;
‘afio t ‘ ‘H*100 ; :

s
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Plan de Conectividad Austral. {N° de Kms del Pian de. 75.05%; - 5.00 ;5
. . iConectividad . . . Australi . . :
Pofcentaje de’ Km def Plan de Conectividad iterminados al afio T/N® total: - =< ; v
Austral terminados, respecto del total de’ Kmide Kms conternpiados en el . :
contemplados en el Plan de Conectividad Plan de  Conectividad: -~ - S !
Austral o . | Austral}*100 j i j ‘
6 Caminos Basicos Habilitados a Transito./(N° de Km de Caminos; 100% @ - - 10.00 6
: C Basicos Terminados en el ’ !

Porcentaje de Km de caminos basicos;afio t/N® de Km deé Caminos! _ ';: .
terminados al ano 1, respecto del total de ngBésicos compr_ometidos al I i
de caminos basicos comprometidos a terminariterminar en el ano §*100

7:Porcentaje de km pavimentados en el afio t,i (km pavimentados enelafio;  4207%: . 10.00 é
respecto de la red vial nacional homalogada - 't~ + red . vial - pacional - : ‘ !
o o pavimentada + = caminos
bésicos/red vial ' nacional ;
homologada)*100 i

8{Porcentaje de aumenio del monto finali(Sumatoria de la diferencia 12,25%: 5.00

ejecutado respecto del presupuesto totalientre e monto  finali : :
original para obras de infraestructura pdblica. iejecutado y el monto! E
: original definido en cada; ' I
conirato finalizado en el afio ' i
t, para - contratos con! - : :
raumento efectivo de obra; P
{/Sumatoria de los montos, 3 :
originales  definidos  en:
todos ios contratos |

finalizados en el afio §*100 : - ) i

Total Ponderacion : 60.00%

1. Este indicador se caleula con los km de reperfilados ejecutados mediante la modalidad de Conservacion por
Administracién Directa (CAD), es declr, con personal de Vialidad. Considera que, cuando las condicicnes
climticas lo permiten o el uso intensivo lo requiere, se realiza la operacion de reperfilade en mas de una
oportunidad. : : o

2. La Meta del indicador es cumpfir un porcentaje igual o mayor a 100% de lo programado, segin metas
especificas regionales de fa modalidad de Conservacion por Administracion Directa {CAD).

E! pian Chiloé contempla la construccién de 62 obras al 2020, segUn lo estipulado por el Directorio con fecha 7 de
noviembre de 2014, proyectos construidos en la Provincia de Chiloé en la Region de Los Lagos

Se considera los datos del Plan de Infraestructura para Comunidades Indigenas en Territorios Rurales ejecutados
con fondos sectoriales. E! Plan Indigena comprende las Regiones de Biobio, Araucania, Los Rios y Los Lagos.

=

Las obras proyectadas para terminar al afic 2018 estan en procese de definicién y/o seleccidn por la Division de
infraestructura Vial Urbana. El valor definitivo de los operandas del indicador se establecera a traves del Oficio al
Director de Vialidad en el mes Abril 0 una vez conocido y decretado el marco presupuestario y su distribucion,
incluyendo la programacion anual para ef afio t. Esta meta considera séla contratos de obras viales urbanas
administrados por la Division de Infraestructura Vial- Urbana. ST :

Este indicador tiehe como objetivo medir Ja tendencia én el avance de los Km pavimentados que conforman el
Plan de Gonectividad Austral, teniendo como mieta de largo plazo (en el periodo 2010 af 2020), intervenir los 399
km en ripio del ftotal de 6254 km existentes entre Puerto  Montt y  Coyhaigue.
Este Indicador contempta medir la conexion pavimentada completa entre Puerto Montt y Coihaique. El area de’
influencia directa del proyecto es la Regi6n de Aysén v la Provincia de Patena de la Region de Los Lagos,
territorio de 124.300 km2 (16.35 % de la superficie nacional), y una poblacién del orden de 115.000 personas.

Los Caminos Basicos por Conservacion (CBC) son intervenciones del tipo Capa de Proteccion Asfaltica o Adicion
de Supresores de Polvo {denominados también: Estabilizadores). £n ambos tipos de solucion se actua sobre el
mismo camino existente con pequefias modificaciones, principalmente de geometria, cuyas restricciones se
encuentran establecidas en ef Acuerdo Interinstitucional firmado en Febrero 2011. Esta tipologia se enmarca
dentro del &mbito de la Conservacién. ' ' : :

ta Red Vial Homologada se refiere a los caminos que cuentan con Resolucion DV que asigna Roles y que
mantiene actualizado el catastro de tuicidn de la Direccidn de Vialidad en los caminos publicos, refiere a aquellos
que se emplazan en bienes nacionales de uso piblico. Incluye los Caminos nacionales, Caminos regionales
principales, Caminos regionales provinciales, Caminos regionales comunales, Caminos regionales de acceso y
Caminos dentro de la zona urbana, ’ : ’ ' .

a. Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre of 1 de enero del afio t
y el 31 de diciembre dei afio t. b. Se entiende por contrato terminado todas aquellos que en fa base/planilia del
Sisterna de Administracién Financiera {SAFI) aparezcan en estado Terminado y cuya fecha de término
corresponda al afio de medicion. ¢, Excluye 10s contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo
Militar del Trabajo, de Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), Cambios de Servicios, asi como los de estudios,
consultorias, asesorias y expropiaciones y aquellos cuyos montos superen las UTM 300.000. d. La meta se define
para cada afio considerando el mayor valor entre 10,0% y la Media mévil de los resultados de los periodos -1, 1-2
y13 : ) .

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacién: 30.00%.)
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2' Porcentaje de medldas para Ia lgualdad de genero del Programa de Trabajo lmplementadas en e[ afio t

S;Porcenta;e de sol;cstudes de acceso a la mformacién p(:blica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias:
‘habl!es en el ano 1.

~

i Porcenta]e de I|C|tacsones sin oferente en ef afo t

o

Porcentaje de actividades de capacitacion con comprom;so de eva|uat:|on de transferencra en el puesto de traba)o
reahzadas en eI ano t

8 Porcentaje de compromlsos de Audltorras lmplementados en el afio t

7 Porcenta]e de ImCIatlvas de desceratralrzac:lon y desconcentrac:lon smplementadas en ei ano t

Indsce de eﬂmenma ene:getlca

g Porcentaje de tramrtes con registro de usc (operac:ones) por canal de atencion en afo t respecto del total def
Eramltes |dent|ficados en el catastro de tramltes del ano t 1

Porcentaje de controles de segundad de la mformacmn |mplementados respecto dei total ciefrmdo en Ia Norma
NCh-1S0 27001, al afio t

3.3. Objetive 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefic transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

e
S
SRy

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacmn del afio 2018 de los compromisos de gestidn, asociados a todoes los mecanismos

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afic 2017. {Ponderacién:
10.00%.)

3/ ADP Nivel-

4 gADP Nwel II

iV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucién Nimere Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE VIALIDAD 12731 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal , Especificos (sblo
Sistemna Compromisos indicador género)
Auditoria interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 24 0
implementados en el afo t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 2 0
compromiso de evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t _
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizaci6n y 1 o
desconcentracién implementadas en el afio t
Equidad de Género  |Porceniaje de medidas para la igualdad de 3 4
género del Programa de Trabajo implementadas
enelafot
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U —

Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de Ia 19 0
Informacion informacién implementados respecto del totat
definido en la Norma NCh-1S0 27001, al afio 1.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DA

|.IDENTIF|CACION

MINISTERIO DE 5B"§KSWPUBUCAS o

DIHECCION DE ARQUITECTUHA

It. FORMULACION PMG

iMarco Planificacién y iSistema de Monitoreo del : :
EBasmo Controi de Gest:on Desempeno [nstatucaona!

[H. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Gumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes yjo servicios).
(Ponderacion; 60.00%.)

Porcertaje de obras nuevas de construccién yi(Nomero de obras nuevasi
reposicidn terminadas et afio t dentro del plazoide construccion yi :
establecido en los contratos, respecto del total| reposicion terminadas :
de obras nuevas de construcclon y_reposicion  dentro del plazo en el afio :
terminadas en efafo t. it/Nimero de obras nuevas :

ide construccion ¥ :
reposicion terminadas en el
_ano t)"100

2§Porcentaje de obras de arte ancorporadas a |as§(N° de Obras de Arte :
obras de infraestructura piblica en el afio t, incorporadas en el afo /N C P
respecto’ def fotal de  solicitudes de Total de solicitudes de
incorporacion de obras de arte recibidas en el incorporacion de obras de : P

afno t-1. . arte recibidas en el afio -

: 1)*100 ‘
3 Porcenta;e de Proyectos do Patnmonio (N° de Proyectos de i3
Terminados -et afio t, respecto del tofal de’Patrimonio terminados el ;
Proyectos de Patrimonio iniciados en losiafic /N total de Proyectos: !
periodos ty t-1. : de Patrimonio iniciados en! ;
. ' los periodos ty t~1)*1 00 :
E 4:Porcentaje de obras terminadas en el afo t (N° de obras termmadas en 93 % | 15.00 i o4
para las cuales el servicio de edificacion publicaiel afio t, para las cuales el :
: entregado por fa Direccidn de Arquitectura fudiservicio de  edificacion :
evatuado como bueno, mmuy bueno yfo excelente: piblica entregado por fa DA .
por los mandantes. _ fue evaluado como bueno,
‘muy bueno y/o excelente] - -
ipor los mandantas/N° total :
Obras - terminadas vy i ' g i
evaluadas pof los : ' E
mandantes en el afio 1)*100
5 Porcenta;e de aumento  del “monto fma!i(Sumatona de ta chf‘erencmtf 14,60 % 5.00 P50
ejecutado respecto del presupuesto iotal originaf‘entre e monto . final; L :
para obras de infraestructura piblica ' ejecutado  y el monto; i 5

_ original definido en cada : :
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t, para comtratos  con'

aumento efective de obra! : :

/Sumatoria de los montos: !

originales  definidos  en: :

‘todos los contratos |
finatizados en et afio *100 |

Total Ponderacidn : ] . 60.00% |

Este indicador Hiene como objetivo medir el porcentaje de Jas obras nuevas {construccidn y reposicion) que
se terminaran el afio T dentro del plazo contractual y sus modificaciones ajustadas a Reglamento para
Contratos de Obras Publicas (RCOP DS MOP N°75 de 2004) o sus modificaciones vigentes, respecto dei
total de Obras nuevas gue se-terminen en el afo. Corresponden a contratos de obras superiores a 3000
umM . +IVA,

El Alcance de este indicador podria considerar obras iniciadas en anos anteriores al ano t, debido a
que el foco de este indicador esta puesto en el término en plazo de las obras.

Este indicador tiene como finalidad la incorporacién de obras de arte a la infraestructura plblica, que
cuenten con financiamiento para su materializacion - durante el pericdo.

a) La incorporacion de Qbras de Aste, considera todas las obras (trabajos plasticos de artes visuales)
que se gestionan en este programa, al alero de la Ley 17.236 y de su reglamento por medio de:
ta adquisicién de obra de arte: modalidad de contratacién {compra) de una obra de arte. Se considera
terminada cuando se cuenia con ella fisicamente.
La Instalacion de obra de arte: obra de arte terminada e instatada en su emplazamiento definitive, entre
oiras  formas de incorporacién de obras de arte a la  infraestructura pubfica.

b) La DA es el organismo técnico asesor de la Comnisién Nemesio Antinez (CNA), de acuerdo a fa Ley
17.236 y su Reglamento. En este ambito |a Direccion desarrolla la gestién administrativa y técnica, para
materializar este objetivo, realizando convenios con nuestros mandantes como lo son los Gobiernos
regionales, Municipios, Ministerios y otras Instituciones del Estado.

Existe una constante refacion entre la Direccion de Arquitectura con la Comision, Entidad calificadora
que es presidida por el Director Nacional de Arquitectura, que coordina reuniones mensuales a objeto  de
presentar, evaluar, sancionar los proyectos de infraestructura péblica factibles de incorporaries Obras de
Arte.

Este indicador tiene como objetive medir Ja cantidad de Obras en Patrimonio Arquitectonico terminadas.

Las Obras de Patrimonio para - el aro 2018 son las siguientes:
CONSERVACION  RESIDENCIA PRESIDENCIAL, CERRQ CASTILLO, VINA DEL MAR
CONSERVACION PALACIO DE LA MONEDA, SANTIAGO

El indicador, tiene como objeto conocer la percepcion de los mandantes, por medio de una encuesta de
satisfaccion del servicio recibido, asi como las necesidades y expectativas de mandantes de !a Direccién de
Arquitectura  MOP en donde la DA actué como unidad técnica en Ia ejecucién de obras,

A. Recopilacion de la informacién: Se consolidaran jas encuestas recibidas por la Divisidn de
Planificacion, enviadas por las Direcciones Regionales de Arquitectura considerando las obras terminadas
en el afo t, {como fecha mdxima de termino S5erd-—el—31-—gctubre de cada ano).

B.  Melodologia de cdlculo:  Se efectia  por medio  de dos  procesos.

b.1: Analisis Univariado: Promedio aritmético simple de cada varable incluida en la encuesta.

0.2: Indices de Satisfaccion: que considera e andlisis por dimensiones (gestién, piazos,

comunicacion, calidad, expectativas, etc).
C. Exclusiones: Se excluirdn de la muestra las encuestas no recibidas dentro del afio calendario y se
eliminaran  los casos sin  respuestas © encuestas  incompletas.

D. Fuentes de los datos: Se considera la informacidn entregada por el instrumenic (encuesta),
contextualizados en las siguientes dimensiones {gestién, plazos, comunicacian, calidad, expectativas, etc)
E. Las encuestas deben ser completadas por la contraparie técnica (por parte del mandante) de la

Direccion de Arquitectura.
F. Los siguientes son los aspecios metodolégicos contenidos en ia Encuesta de Satisfaccion de
Mandantes DA:

1.1 Las dimensiones que cubre el estudio son {gestidn, plazos, comunicacion, calidad, expectativas,
etc);

1.2 Escala de evaluacion aplicada, varia en un rarigo de 1.0 a 7.0 donde (1.0 muy mala; 2.0 mala;3.0
deficiente;4.0 regular,5.0 buena;6.0 muy buena ¥ 7.0 excelente);

£.3: Tipo de instrumento aplicade: Encuesta de Satisfaccion validada por la autoridad de |a Direcaion
Generat de Obras Piblicas Ministerio de Obras Publicas.

f.4: Medios de verificacion: (1) Oficio enviado por el Jefe del Deplo. de Mandantes de la Division de
Planificacién a los Directores Regionales de Arquitectura con la encussta de satisfaccion; {2) Oficio de
Directores Regionales al Jefe de Depto. Mandantes / Jefe Divisién de Planificacién con encuestas de
satisfaccién de mandantes; (3) Informe de resultado de Satisfaccion de mandantes de Edificacion Pablica
de la Direccidn de Arquitectura, elaborade por ef Departamento de Mandantes y firmado por el Jefe de
Division de Planificacion.

a) Afio t: Incluye fos contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que firalizan entre el 1 de
enero del ano t ¥ el 31 de diciembre del afio 1.
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B) Se entiende por contrato terminado todos aquelies que en 1a planifia del Sistema de Administracion
Financiera (SAFI) aparezcan ) en estado "Terminado”.
) Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de
Suministro y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como los-de estudios, consultorias, asesorias y
expropiaciones, adernas contratos que por hallazgos de vestigios argueolégicos incrementen sus montos
finales y/o aquellos cuyos montos superen las UTM 300.000.
d) La meta se definira para cada afo considerando la media mévil de los afios t-1, t-2y t-3, -

3.2. Objetivo 2, Medlr e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacion: 35.00%.)

ey

Tasa de accidentabiiidad por accidentes del trabajo en'el afio t. -

\S]

Porcenta;e de tramstes dtgxtallzados a! afo t respecto del total de tram:tes identn‘" cados en el catastro de tramlteSz
del afio t-1. :

Porcentaje de medldas para [a lgualdad de genero del Programa de Trabajo mplementadas en el anot ' )

Porcentaje de sohcatudes de acceso a !a mformac:on pubhca respondscias en un pEazo menor o lguai a 15 dlas,
hablles en ei anot

+a

5 Porcentaje de hcnacsones sin oferente en el ano t ) . : o

6 Porcentaje de actsvsdades de capaCItac:lon con compromlso de evaluacton de transferenma an el puesio de traba] ;
reaslzadas en el ano t :

End;ce de ef;czencna energétlca

10 Porcentaje de controles de segundad de [a mformacnén lmplementados respecto def'iotaE &eflnldo en Ia Norma
NCh 150 27001, al anot

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio ransversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar ta formulacion del aho 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismaos
de incentivos de remuneraciones, definidos por Eey para ei Servicio'y sus resuttados en el afio 2017. (Ponderacion: 5.00%.)

Programa de me;oramlemo dela gestron {PMG) Ley 19 553

)

Corwemo de desempeno Colectwo

A — :

ADP Nave[ I A

[#+]

ADP Nivel Il -

4

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio ' Institucion Nomero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE ARQUITECTURA 12703 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS o : AM -

. N° de N? Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal Compromisos ‘E_spemflcos’ (sdlo
. : : indicador género}
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Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 1 0
implementados en el afio t.
Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacion con 2 4]

compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t

Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizacion ¥ 1 0
desconcentracién implementadas en el afio t

Equidad de Género Porcentaja de medidas para la iguaidad de 3 3
género del Programa de Trabajo implementadas
enelafot

Gobierno Digital Porcentaje de trdmites digitalizados al afo t 1 0

respecto del total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1.

Seguridad de la
Informacion

Porcentaje de controles de seguridad de la
informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, al afio t.

19 0

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DAP

LIDENTIFICACION

NINIMS‘TE#!O DE OBRAS PUBLICAS

i Sistema de Monitoreo det | 100.00% ‘
: Desemperio | Instntucmna! f :

Plamflcac:ior'a y
:Control de Gestitn

{Marco
Basmo

Il OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios),
(Ponderacion: 60.00%.)

orcentaje  de obras de conservacion {N®  de :

iterminadas el afo t, respecto del total de obras%Conservamén terminadas |

!de conservacion programadas a terminar en elidurante el afio /N° total de|

anot ‘Obras  de Conservacién | :
[programadas a terminar en

: el afo 1*100 ‘

2 Porcentaje de Aerodromos y Aeropuertos (N" de Aerodromos ye 100.0 %
perienecientes a la Red Prmaria que:Aeropuertos que mantienen | ! :
mantienen funcional su infraestructura en el afo; funcmnal su infraestructura : : H
', respecto del total de Aerddromos y ien el afo t pertenecientes a: ; i
Aeropuertos pertenecientes a la Red Primarla, la Red Primaria/Total de; i
Aerédromos y Aeropuertos!

de fa Red anana)*mo a

(N de Aerédromos yi  100.0%

i é

,,=

2000 2 .

P

Porcentaje de Aerodromos vy Aeropueﬁos

w !

1500 | 3

pertenecientes a la Red Secundaria gue
mantienen funcional su infraestructura en el afo
t, respecto del total de Aerédromos vy
Aeropuertos  perteneclentes a la  Red
Secundaria.

Aeropuertos que mantienen;
funcional su infraestructura
en el afo t perienecientes a!

Hla Red Secundaria/Total de:
!Aerédromos y Aeropuertos!
ide la Red Secundaria)*100 |
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Porcentaje de Aerddromos pertenecientes a fa;(N® de Aerédromos que: ~ 98.6 % 10.00 1 4
Red PADs que mantienen funcional suimantienen funcional su. ; o
infraestructura en el afo t, respecio del total deinfraestructura en el afio t : !
Aerddromos pertenecientes a la REdPADS " [pertenecientes a la Red; : =
:PADs /Total de Aerédromos:
‘de la Red PADSs)*100 :

Porcentaje de aumento del monto . final (Sumatoria de la diferencia:
ejecutado respecto del presupuesto totalientre - el - monto . final,
original para obras de infraestructura plblica. - ejecutado vy = mo‘nto;
: ‘original ‘definido én cada,

icontrato finalizado en el afo!
't, para contratos con!
;aumento efectivo de obra]
s/sumatoria de los montos! ;
toriginales definidos en todos:
flos contratos finalizados en: : i

- lel afio £*100 :

i

5.00

o

Total Ponderacion 60.00%

|

1 Este indicador mide ef grado de cumplimiento del Programa anual de Obras de Conservacion, el cual
Incluye todas aquellas obras a ejecutarse en el periodo, destinadas a mantener |a infraestructura existente
en condiciones de operar normaimente (incluye infraestructura tanto vertical como harizontal) las cuales
podran llevarse a cabo a través de Contratacion (licitacion o frato dirécto) o Administragion Directa. Bl
documento gue determina el término de una obra es el Memo u Oficlo del Inspector Fiscal al Director
Nacional 0 Regional (procedimiento normado segdn Reglamento de Obras del MOF). En forma trimestral el
Departamento de Construccién emite un informe que consigna cuales obras de conservacion han finalizado
a ia fecha, respecto del total inchido en el Programa Anual. Este indicador incluye obras de conservacion
con arrastre, es decir, que se han iniciado en afios anteriores af 2018, pero con fecha de término al mismo
afo de medicion (2016). R .

Este indicador tiene por objstiva medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos
técnicos para ta funcidn definida que permita fa operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional {RAN), a
través de la géstion de proyectos de conservacion, normalizacion, ampliscion y meioramiento de
infraestructura aeroportuaria de competencia de Ja Direccién de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos
técnicos que permiten la operatividad de ta Red y que son responsabilidad de la DAP, estos son: pista de
aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de infraestructura aercportuaria solo incide en
el estandar de serviclo que se ofrece, perd no en ia operatividad del Aeropuerto - ¢ ' Aerodromo.
La RAN contiene fa clasificacion de los Aeropuertos (Ap) y Aerdédromos {Ad) que constituyen las Redes
Primaria, Secundaria y de Pequefios Aerddromos (PADs). Para efecios del indicador se - considera la
actualizacién - - del mes - de - - diciembre “det afo .. - anterior.
Esta actualizacion se realiza en base al anafisis de 9 parametros técnices acordados con DGAG, entre los _
cuales estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros

N

promedio en los uitimos 5 anos, entre otras.
La Red Primaria s aquella que incluye los aeropuertos considerados internacionales ¥ que constituyen el
nexoe entre Chile y el resto del ©mundo,

Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad estd funcional, cuando ésta
permite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de
ejecucién de obras gue no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se gonsideraran como
dias no funcionales, por cuanto inhibiria la ejecucitn de estas iniciativas necesarias para la conservacion o
desarrollo de fa infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también se
consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a si los Ap. o Ad. de cada regi6n se encuentran en
condiciones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la cdusa es por defecios de
infraestructura. Con esta Informacion se emite ol informe Wimestral con el resultado de la medicion,
pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera ¢l caso.

3 Este indicador tiene por objetivo méadir siTainfraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos’
técnicos para ta funcion definida que permita ta operatividad de la Red Aéroportuaria Nacional {RAN), a
través de fa gestién de proyectos de conservacion, normalizacion, ampliacion 'y mejoramiento de .
infraestructura aeroportuatia de competencia de la Direccion de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos .
técnicos que permiten la operatividad de 'a Red y que soni responsabilidad de la DAP, éstos son; pista de
aterrizaje y cercos perimetrales. £l estado de otros elementos de infraestructura aeroportuaria solo incide en
el estandar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del Aeropuerto o Aerddromo.
La RAN contiene fa clasificacion de fos Aeropuertos (Ap} y Aerédromos {Ad) que constituyen las Redes
Primaria, Secundarla y de Peguefios Aerddromos (PADs). Para efectos del indicador se considéra la
actualizacidn -~ del mes . de . diciembre dei ano - anterior,
Esta actualizacién se realiza en base al anéfisis de 9 pardmetros técnicos acordados con DGAC, entre Jos
cuales estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de la pista, operaciones y pasajeros
promedio en los © Gitimos < 5 ) afos, - entre - otros.
La Red Secundaria complementa a la red internacional y entre ambas permiten la comunicacion aérea entre
las principates ciudades del pals, constituyéndose ademas en el eslabdn que une [0s pequefios aerdédromos
dentro de ' una _ . region,
Para efecto de este indicador, se entendera que la infraestructura de un Ap o Ad est4 funcional, cuando ésta
permite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de 105 dias del afio. Los dias de
ejecucion de obras gue no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap 0 Ad, nd se consideraran como
dias no funcionales, por cuanto inhibiria fa ejecucién de estas iniciativas necesasias para la conservacion o
desarrollo de : la : " infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacién a las Direcciones RHegionales DAP, asi como también se
consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a s los Ap. o Ad. de cada regién se encuentran en
condiciones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de
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infraestructura. Con esta informacion se emite el informe trimestral con el resultado de Ja medicion,
pudiéndose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

4 Este indicador tiene por objetivo medir si la infraestructura provista por la DAP cumple los requerimientos
técnicos para la funcidn definida que permita la operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional (RAN), a
través de la gestion de proyectos de conservacion, normalizacion, ampliacion y mejoramiento de
irfraestructura aeroportuaria de competencia de la Direccidn de Aeropuertos. Respecto a los requerimientos
técnicos que permiten la operatividad de la Red ¥ que son responsabilidad de la DAP, estos son: pista de
aterrizaje y cercos perimetrales. El estado de otros elementos de infrasstructura aeroportuaria solo inciden
en el estdndar de servicio que se ofrece, pero no en la operatividad del Aeropuerto o Aerddromo.
La RAN contiene {a clasificacion de los Aeropuertos (Ap) vy Aerédromos {Ad) que constituyen las Redes
Primaria, Secundaria y de Peguefios Aerddromos (PADs). Para efectos del indicador se considera la
actualizacion del mes de diciembre del afo anterior.
Esta actualizacion se realiza en base al andlisis de 9 parametros téenicos acordados con DGAC, entre los
cuales estan capacidad para recibir vuelos internacionales, resistencia de Ia pista, operaciones y pasajeros

promedio en los ditimos 5 anos, entre otros.
La Red de Pequefios Aerddromos es de vital importancia para conectar a localidades aisladas y para
permitir operaciones aéreas en caso de emeargencia 0 catastrofe,

Para efecto de este indicador, se entendera que ta infraestructura de un Ap o Ad esta funcional, cuando ésta
perrnite desarrollar operaciones de despegue o aterrizaje al menos un 95% de los dias del afio. Los dias de
gjecucion de obras que no permitan operaciones y/o impliquen cierre del Ap o Ad, no se considerardn como
dias no funcicnales, por cuanto inhibitfa la ejecucidn de estas iniciativas necesarias para la conservacion o
desarrolio de la infraestructura.
En forma trimestral se solicita informacion a las Direcciones Regionales DAP, asi como también s€
consideran los NOTAM publicados por DGAC, respecto a st [os Ap. o Ad. de cada region se encuentran en
condiclones de recibir operaciones aéreas, y cuando no es asi, se identifica si la causa es por defectos de
infraestructura. Con esta informacion se emite el informe trimestral con ef resuttado de la rmedicién,
pudiendose definir acciones necesarias para restablecer la funcionalidad de un Ap. o Ad, si fuera el caso.

5 Afa t: Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre el 1 de enero

y el Y| de diciembre del afio t.
Se entlende por contrato terminado todos aquellos gue en la planita del Sistema de Administracién
Financiera (SAFP aparezcan en estado Terminado.

Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cuerpo Militar del Trabajo, de Suministro
y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como los de estudios, consultorias, asesorias y expropiaciones y aquelios
cuyas montos superen tas UTM 300.000,

3.2, Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales, (Ponderacion:30.00%.)

?psi
ot

: 2 Porcentaje de medidas para Ia igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t
3iPorcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias:
habiles en el afio 1. :

Porcentaje de licitaciones sin oferente en ef afo t.
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afio t :

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t,

Porcentaje de iniciativas de descentralizacidn y desconcentracion implementadas en el afo t

8| indice de eficiencia energética.
Porcentaje de trmites con registro de uso (operaciones) por canal de atencion en afio t respecto del total de§
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1

10:Porcentaje de controles de seguridad de la informacion lmpiémentados respecto del total definido en la Norm
NCh-1SO 27001, al afio .

3.8. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4, Publicar Ja formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociadoes & todos los mecansmos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resuitados en el afie 2017. (Ponderacién:
10.00%.)
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1:Programa de mejoramiento de la gestlon {(PMG). E_ey 19.553

Conven:o de desempeno Co!ectlvo

:
3¢
g
i
§

2!
31 ADP Niveld

4 ADP vael II

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Instituciéon - Ndmero | - Fecha

N Certificado Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE AEROPUERTOS 12698 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS . o o ' _ _ L AM
N°; de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal .. | Especificos (sdlo
Sistema S . Compromlsos indicador género)
Auditaria interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 4 0
implementados en el afo t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 1 Q0
: compromisc de evaluacion de tfransferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 1 0
' desconcentracion implerentadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de 4 5
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot
Seguridad de [a Porcentaje de controles de seguridad de la 19 0
Informacion informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISO 27001, af afio t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DOH

LIDENTIFICACION

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

D!RECCION DE OBRAS HIDFIAULICAS

H. FORMULACION PMG

‘Marco gPlan:ﬁcacron y- !Sistema de Monitoreo del : i Alta. © 100.00%
|Basico ?Contml de Gestion' ;Desempeio institucional | : ' L

iIl. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Meatas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacién: 60.00%.)

22




i e ! ot
1:Cobertura de obras de Agua Potable Rural: (Nimero de Obras APR! 1
‘terminadas, pertenecientes a! Plan Chiloé. 'pertenecientes  al  Plan.
! :Chiloé Terminadas &l afio t:
/MNumero Total de Obras:
FR pertenecientes al Plan
; hitoé (24).)*100 { : :
2/Porcentaje de desviacién en los Plazos ((Sumatoria Plazos Finales - 13% 5.00 P2
‘definidos para la Ejecucién de contratos de Sumatoria : Plazos. ; ‘
:Construccién de Obras de Hiego, Obras de Originales)/Sumatoria de los:
: :Evacuacién y Obras Drenaje de Aguas Lluvias; ; plazos Originales)*100
§ !Obras de Control Aluvionat y de Manejo de! :
iCauces. : : : :
: 3:Porcentaje de contratos ‘de construccién de (Nomero de contratos de: 7.1 % 5.00 i3
[obras de Riego, APR, Manejo de Cauces, | construccion terminados en' : :
iControl  Aluvional y Drenaje Urbano, conlel afio t con aumentos de:
iaumentos de costo mayores al 20% respectolcostos mayores al 20%:
ide los costos considerados en los contratos respecto de fos costos!
ioriginales. considerados en los:
contratos  originafes/Nimero |
§ itotal  de  contratos  de;
: fconstruccion terminados en|
: ef ano B*100
4§Poblacién protegida en el afio t por obrasi(N° de habitantes protegidos! 80% 5.00 Coa
Hluviales y de control aluvional entregadas para:en el afic t por obras!
! 18U uso en el afio t fluviales y de controf|
: aluvional entregadas para su:
: uso en el aio tN° total de;
: : habitantes . estimados a;
: : proteger en el afo t por.
: obras fluviales y de control:
z aluvional entregadas para su!
i fuse en el afio {)™100 : ; :
: 5:8uperficie urbana drenada en el afio t por: {Superficie urbana drenada: 85%: 5.00 .5
jobras  de colectores de aguas lluviasien e afio t por obras dg: : :
:entregadas para su usc en el afio t :Colectores de-aguas=iuvias=

; ; gentregadas para su uso en
: : el anc t/Superficie urbana:

: idrenada estimada para el
; no t por obras de!
! icolectores de aguas Huvias:

i

rentregadas para su uso en:
{el afio 1*100 ;
. 6Porcentaje  acumulado  de locafidades! (Numero de localidades con: 36 %
! isemiconcentradas  con  APR instalados, APR instalados al afio t yi
ipertenecientes al universo de 545 localidades | pertenecientes  ai universo

icatastrada para el periodo 2015-2018 ide 545 iocalidades para el

: ;periodo 2015-2018/Ndmero.

| total de localidades, :
{ semiconcentradas
:pertenecientes al universo. :
] : :de 545 localidades para ef;
‘ : . periodo 2015-2018)*100

7:Porcentaje acumulado de hitos del Plan deé(N" de hitos del Plan!
{infraestructura hidrdulica de riego 2014-2020 infraestructura hidrdulica de:
icumplidos af arfio t iriego cumplidos al afio t/N°!
ide  hites del Plan de:

dinfragstructura hidrdulica de

triego 2014-2020)*100 :

2000 . .

7, .

: Total Ponderacion i T 60.00%

1 El término de ia totalidad de las obras de APR pertenecientes al Plan Chiloé, se producira con la dltima
instalacion correspondiente al Sistema Tantauco, en la comuna de Ancud.
2 Ef Universo de contratos que se consideran son todos aqueflos que terminan en el afo de evaluacidn. Se

cansideran contratos de: conservacion, mejoramiento, construccion y reparacién de Obras de Riego, Obras
de Evacuacion y Drenaje de Aguas Liuvias y Obras de Manejo de Cauces a Nivel Nacional. E| universo
considerado no incluye los estudios ni fas obras de emergencia. La fecha de Inicio considerada es la
indicada en 1a Resolucion de Adjudicacién del Contrato. La fecha de términa considerada sera aquella que
informa el Sistema de Informacion Financiera {SAF1} la primera semana del afio t+1. En el caso de que un
contrato dure menos del tiempo planificado, la diferencia entre el tiempo final v el original sera considerada
igual a cero.
El Universo estimado corresponde a un dato promedio de los cinco (ltimos afios, el dato efectivo del
denominador se oficializara a través del reporte de Hacienda o anexo N°5 del mes de enero del ano t+1.

3 i) Ef universe de contratos sobre los que aplica ef indicador estd formado por. Contratos de obras y
conservaciones correspondientes a los productos: Cbras de Riego, Ejecucion de Obras de FEvacuacion ¥
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Drenaje de Aguas Liuvias y Ejecucién de Obras de Manejo de Cauces y Ejecucion de Obras de APH qgue
terminan - - ‘en el periodo de evaluacion . . (afio - . catendario).
i) Se excluyen las obras de emergencia y las solictudes de arrangues adicicnales en el caso de los
sistemas de ' APR, ya que estos permiten abastecer ‘de agua potable a -mas famifias. -
iii) La fecha de tésmino considerada serd aquella gue informa el Sistemna de Informacidn Financiera (SAFD 1a
primera semana - ) del ano t+1.
v} Los Montos Originales seran aqueflos que se definen en la Resolucion de Adjudicacién del Contrato.
Monto Final: valor del contrate inicial indicado en Ia resclucidn de adjudicacién respectiva, mas aumentos de
contratos {Valor indicado en la resolucién que aprueba el aumento de contrato}, menos disminuciones de
contratos (Valor indicado en la resolucién que aprueba la disminucién de contrato).

4 Considera obras destinadas a proteger a 1a poblacion e infraestructura de las inundaciones o aluviones
producidos en cauces naturales, “comesponde-principalmente a’ defensas fluviales, parques inundables,
obras de control aluvional. Se considera que el proyecto o confrato cumple con lo comprometido en el
indicador cuando las obras hidraulicas del proyecto o contrato se encusntran operativas para cumplir ia
funcién de proteccién a la poblacién para fa cual fueron concebidas, aun cuando las cbras complementarias
o anexas no hayan sido finalizadas en el periodo.
- Alcance. a Nivel Nacional, El Universo de poblacion protegida se estimd en base a la propuesta de
presupuesto elaborada en julio del afio t-1. Sin embargo, el dato efectivo del denominador se oficializard a
través de un documento que sefiale qué proyectos o contratos del reporte de Hacienda o anexo N°5 del mes

de enero det ano ot serén considerados - en la medicion,
- Periodo a considerar. = Enero a - Diciembre ano t
- Documento de Inicio: Resolucion de Adjudicacion.

- Documento de Término: Informe dei IF que sefale que las obras hidraulicas del proyecto ¢ contrato, se
encusniran operativas para curnplir la funcién de proteccién a la poblacion para la cual fueron concebidas,
aun cuando las obras complementarias o anexas af proyecio no hayan sido finalizadas en el periodo.
- Ei valor de cantidad de poblacién protegida, se calcula considerando el Gres de influencia del proyecto, la
cantidad de viviendas obtenidas a través del conteo en Google Earth, y este valor multiplicado por el factor
3,6 habitantes por viviendas obtenidos del Censo INE 2002, . S

5 Considera obras destinadas a recolectar, conduci y depositar en cauces naturales jas aguas Huvias
urbanas, de modo gue se eviten inundaciones y se proteja a la poblacién v la infraestructura. La tipologia de
obras corresponde, principalmente, a colectores de aguas lluvias e intervenciones en cauces naturales. Se
considera que el proyecto o contrato cumple éon lo comprometido en el indicador, cuando las obras
hidraulicas del proyecto o contrato se encuentran operativas para cumplir la funcién de drenaje urbano para
la cual fueron concebidas, aun cuando las obras col plementarias o anexas no hayan sido finalizadas en el
periodo. _ R . :

Alcance: a Nivel Nacional. £l Universo de ta superficie urbana drenada fue estimado en base a la propuesta
de presupuesto efaborada en julio del afio t-1, y considera las hectareas a drenar durante 2017 y 2018. Sin
embargo, el dato efectivo del denominador se oficializard a través de un ~documento que sefiale qué
proyectos o coniratos del reporte de Hacienda o anexo N°5 del ries de enero del afio t seran considerados

en S la medicion.
Periodo ;| considerar: Enero _ a Diciemnbre ano i
Dgocumento de Inicio: . Resolucitn de Adjudicacion.

Documento de Término: Informe del IF que sefiale que las obras hidraulicas del proyecto o contrato, se
encuentran operativas para cumplir la funcion de drenaje urbano para la cual fueron concebidas, aun
cuando las obras complementarias o anexas no hayan sido finafizadas en el periodo.

8 Las localidades semiconcentradas corresponden a aquellas que tienen mas de 8 viviendas por kildmetro y
mas de 80 habitantes. 2. El resultada se mide sobre log proyectos que MIDESO aprueba. El Universo de
medicion es de 545 localidades para el periodo 2015-2018. 3. £l catastro es para el periodo 2015-2018, por
lo tanto en ese periodo, ef nimero de localidades se mantiene constante. )

7 El Plan de hitos de infraestructura hidrdutica de riego’ considera proyectos de los Planes de Grandes
Embalses, Pequefos Embalses v Grandes Obras de Riego planificados para el periodo 2014-2020. Los
hitos corresponden a inicio de procesos de licitacion, expropiacién de teirrenos, inicio de obras, término de
obras y término de rehabilitaciones. e :

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. (PonderaeéénES0.00%.)

—h

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo enel ahot.

2{Porcentaje de tramites digitaiizados al afio t respecto del total de tramites identificados en rel‘céiéstro de '[l'&lTHteS
del afio t-1 :
3 : Porcentaje de

medidas para la igualdad de género del Program.é"de Trabajo imhlémentédas ehhel. aﬁb { 4 N

4.Porcentaje de solicitudes de accesd @ la TAformacion publica respondidas en un plazo menor o iguat a 15 diasf
habiies en el afio 1, : o . . . : : L ;

1

o

Porcentaje de licitaciones sin oferante en el afio t. ]

6:Porcentaje de actividades de capegitacion con compramiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajoff ’
i realizadas en el afiot : ) : . S :

Porcentaje de compromisos de Auditorfas implementados en &l afo t,

~

Porcentaje de Iniciativas de descentralizacién y desconcentracidn implementadas en el afio t

o

9}indice de eficiencia energética,

10: Porcentaje de con'tro'les'de se ﬂridad
NCh-1S0 27001, al afo t.

de la informacidn implementados respecto def otal definido en la Ne’rmaf
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempefio transversales {votuntario). (Ponderacion: 0.00%.}

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacidn de! afio 2018 de fos compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para ef Servicio ¥ sUs resuftados en el afno 2017. {Ponderacion:
10.00%.)

1 §Programa de mejoramiento dela geétiéh. tliMG). Ley 19.553 :

2 Convenio de desemperfio Colectivo

. 4§ADPNWE|“

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion : Namero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS === 12708 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS HIDRAULICAS : AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (solo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de = Auditorias 13 0
implementados en ei afio t.
Capacitacién Forcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
comprontiso de evaluacitn de transferencia en el
. puesto de trabajo realizadas en el anot
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 1 0]
desconcentracién implementadas en el afo t
Equidad de Género  |Porcentaje de medidas para la igualdad de 3 4
género del Programa de Trabajo implementadas
enelanot _
Gobierno Digital Porcentaje de tramites digitatizados al afo t 1 0
respecto del total de tramites identificados en el
catasfro de tramites del afio t-1.
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de ia 19 0
informacion informacion implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001, alafo t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DOP

LIDENTIFICACION

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

Il. FORMULACION PMG




{Marco [Planificaciény | Sistema de Monitoreo del . g | Am
Control de Gestiérl 3Desempeno lnstatucnonal !

100.00%

lll. OBJETIVOS DE GESTION N

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de fos productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacion: 60.00%.) :

Gobertura de localidades del Plan Chilog, coni(N°® total acumulado ds
obras de Infraestructura de  Conexionilocalidades de! Plan Chiloé
3terminatdas. con obras ~de
: Infraestructura de Gonexitn
terminadas al afio t /N°® Total
de localidades con Obras de
Infraestructura de conexién
contempladas dentro  def:
; . Plan Chuioé}*wo

N

Cober‘tura de Eocahdades del Plan de (N°  total acumuiado de
Conectividad Austral de las regiones Los Lagos, ilocalidades det Plan  de
los Rios, Aysén y Magallanes, con obras de:Conectividad Austral con: .
!nfraestructura Portuaria terminadas al afio t. ocbras de Infraestructura

: Portuaria terminadas al aho
1/N° total de iocalidades con
obras de infraestructura
Portuaria contempladas
denfro = del  Plan de
Conectividad Austral de las
regiones de Los Rios, Los
l.agos, Aysén ¥
Magal!anes)*wo

w %

Pesqueras  2013-2018, . con . obras - dejlocalidades del  Plan de
Infraestructura Portuaria Terminadas al afiot. * | Caletas Pesqueras’  con
obras = de Infraestructura
termmadas al afio t /N° total
de localidades
contempladas dentro  del
Plan de Caletas Pesqueras
2013 2018)*100

4 Cobertura de localadades del P!an de Borde (N° total acumu!ado de
Costero  2013-20918, con obras deilocalidades del Plan de
Infraestructura  Portuaria de Borde . Costero:Borde  Costero  con _obras
inicladas al ano .;de Infraestructura iniciadas
al afic t . /N° f{otal de
localidades - contemptadas
dentro del Plari de Borde

Costero 201 3 201 8)*1 00

Porcerataje de caietas con mfraestructura (N“de cafetas con
portuaria basica terminada en el afio i, queiinfraestructura portuaria;
logran el Visto Bueno Favorable deibasica terminada en el ano
SERNAPESCA, respecto del total de caletas't; que logran el Visto Bueng
con infraestructura portuaria basica terminada ! Favorable © de
en el ang t  SERNAPESCA/N® total de

T T dHietas con infragstructura;
portuaria bdsica terminada:
en ei ano t)*100 ;

63P0fcentaje de aumento deE mcmto ﬁnal (Sumatona de la dtferencna‘
ejecutado respecto del presupuesto totalientre ef monto  final
original para obras de infraestructura piblica. :ejecutado y ef monto original;

- ;deﬁmdo en cada contrato!
finalizado en el afo t, para
contratos  con  aumento!
Eefect:vco de obra /sumatorial

—

o

26

Cobertura de Iocahdades del Plan de Caletas (N°  total acumu!ado dei

_ide_los 'monios oraqmaie&

81%

100%

550

500

500

5.00




H

—_

n

‘definidos  en todos los!
‘contratos finalizados en el
_ ‘afio t)*100 g g

Cobertura de obras del Plan de Conservaciones, (N° total de obras del Plan; 90%: 10.00

bianual con infraestructura Portuaria: Bianual de Conservacién; -

Conservadas ‘con Infraestructura’ : !
‘terminada al afo t/N° total: : ‘
.de observaciones| ; ‘
:contempladas  dentro  det:
:Plan Bianual de’ i

| :Conservaciones )*100 ;

Total Ponderacién ; . 60.00%

H

Plan Chiloé contempla intervencién en 35 proyectos / localidades de la Region de Los Lagos: 1.-Cruce
Canal de Chacao (Pargua, Punta Corone y Chacag), 2. Chacao, 3. Castro {terminal portuaria), 4. Achao, 5.
Quelion, 6. Chuichuy - Huicha, 7. Metahue, Isla Butacheuque, 8. Los Pinos, Isia Lin Lin, 9. Acuy, 10.
Tranqui, 11. Sector La Capiila, Isla Cailin, 12. Aulin, 13. Tenaun, 14. Chautlin, 15. Nayahue, 18. Gofab, 17.
Taucofon, 18. Sector Llaguach, Isla Chaulinec, 19. EI Pasaje, 20. Coyumbé, 21. Voigue, 22. Quicavi, 23.
Dalcahue, 24. Sector Capilla Antigua Quenac, 25, Chepu, 26. Paiqui, 27. Puchilco, 28. Sector Piedra Lile
tsla Laitec, 29. Quinterquen, Isia Caucahue, 30. Isla Quehui, sector Los Angeles, 31. Castro {rampa
pasajeros), 32. Sector Punta Huite, isla Lailec, 33. Punta Paufa, Isla Coidita, 34. Sector Ostricultura, Isla
Apiao, 35. Sector Blanchard,
Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afio t se informa el término de obras de los afios
anteriores.

Todas las obras terminadas el afio t seran identificadas del Reporte Anexo 5 Ministerio Hacienda con
identificacién del plan de infraestructura y producto estratégico al cual se vincula cada obra, Se deben
considerar las Acta de recepcion Unica para aquelios casos donde se aplicare el Art. 151 del RCOP
(Reglamento para contratos de Obras Pdblicas del MOP) ascciado a términos anticipado de contratos,
cuyas causales se especifican =¥~ ™  dicho articulo.

En el Plan de Conectividad Austral se incorporan nuevas obras que se priorizaron luego del andlisis de las
primeras medidas de Gobierno, Y que actualmente se encuentran comprometidas por autoridades
gubernamentales de caracter regional y nacional. Por lo anterior, la base del Plan de Conectividad Austral
incorpora 5 nuevas localidades de la Regién de Aysén, que corresponden a Raul Marin Balmaceda, Chile
Chico, Puerto lbanez, Rio Lingue ¥ Bahia Bahamondes.

Por o tanto, al Plan de Conectividad Austral considera un total de 33 localidades como meta de
gestion: 1. Machil, 2. Lago Tagua Tagua sector Maldonado; 3. Lago Tagua Tagua sector EI Canelo; 4.
Pichanco, 5. Leptepu; 6. Fiordo Largo; 7. Caleta Gonzalg; 8. La Arena; 9. Puelfche; 10. Maulfin; 11. La
Pasada; 12. Calbuco, 13.Chaitén; 14.Yungay; 15.Puerto Aguirre; 16. Melinka; 17.Puerto Cisnes; 18.Puerto
Eden; 19.Puerto Navaring; 20.Bahia Catalina; 21.Bahfa Chilota; 22.Punta Delgada; 23.Bahia Azul; 24, Puerto
Wilfiams; 25 Futrono; 26.Huapi; 27 Puerto Fuy; 28 .Pirehueico. 29 Raul Marin Balmaceda 30, Chile Chico
31, Puerto Ibarfiez 32, Rio Lingue, Mehuin; 33 Bahia Bahamondes

Plan de Caletas Pesqueras contempla la intervencion en 16 Caletas; 1.Caleta Homos; 2. Caleta Tongoy; 3.
Caleta Guayacan, 4.Caleta Quintay; 5.Caleta Duao; 6. Caleta Pelluhue; 7. Caleta Tubul; B. Caleta Lebu; 9,
Caleta San Vicente; 10. Caleta Maullin; 11. Caleta Amargos; 12. Caleta Mehuin, 13.Caleta Los Moalinos;
14.Caleta Puerto  Natales; 15. Caleta Puerto Williams; 16, Caleta Totoralillo  Norte
Dentro del Informe que explica cumplimiento del indicador afio t, se informa el termino de obras de los afios
anteriores,

Todas las obras terminadas el afio t seran identificadas del Reporte Anexo 5 Ministerio Hacienda con
identificacién del plan de infraestructura v producto estratégico al cual se vincula cada obra.
Se deben considerar las Actas de recepcion (mica para aquelios casos donde ge aplicare el Art. 151 del
RCOP (Reglamento para contratos de Obras Piblicas del MOP) asociado a términos anticipado de
contratos, cuyas - causales se especifican en dicho articulo,

Plan de Borde Costero contempia Ia intervencion en 10 localidades: 1. Playa Brava y Del Jefe Galdera; 2.
Playa Las Machas Bahia Inglesa; 3. Huasco; 4. Tongoy; 5. Pichilemu; 6. Constitucién; 7. Duao Hloca; 8,
Dichato Etapa Il y I, 9. Playa Pucara; 10.Costanera Valdivia.
Dentro det informe gue explica cumplimiento del indicador ano 1, se informa el inicic de obra de los afios
anteriores a traves de la resolucidn de adjudicacion de cada conirato
Todas las obras iniciadas el afio t serdn identificadas del Reporte Anexo 5 Ministerio Hacienda con
identificacién del plan de infraestructura y producto estatégico al cual se vincula cada obra,
La Resolucién de Adjudicacion de Contrato de la obra corresponde a la fuente de informacién que da cuenta
del inicio de la Obra de infraestructura asociada a la localidad perteneciente al Plan de Borde Costero.

El Servicio Nacionat de Pesca (SERNAPESCA} es un organismo técnico externo que puede certificar el
mejoramiento de fas -condiciones sanitarias con Que operan las Caletas Pesqueras en Chile.

El Oflcio o Certificado def Servicio Nagional de Pesca es of medio de verificacion en el que un ente externo
certifica que las obras construidas por la Direccion de Obras Portuarias mejoran las condiciones de sanidad
pesquera de una Caleta . determinada.

Las obras gue permiten un mejoramiento en las condiciones sanitarias de ias caletas pesqueras
corresponden a la inclusidn o mejoramiento de servicios basicos {agua potable, luz, alcantarillade, y
servicios higiénicos) y/o suelos lavables desde la zona de desembarque hasta la zona de salida de los
productos. '
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Para efectos del indicador, se considerard como universo el total de Caletas €on obras de infraestructura
portuaria pesquera artesanal terminada en el periodo t, con mejoras en infraestructura, que impliquen
cambios en el estado de Ilas condiclones  sanitarias para |a operacion de la Caleta.

Una ver terminadas las obras de infraestructura portuaria pesquera, SERNAPESCA realizara visitas a
terreno, donde verificara que efectivamente se cuente con mejoras en infraestructura que impliquen cambios
en el estado de las condiciones sanitarias. Una vez realizado el terreno, SERNAPESCA evatuara si
corresponde el Visto Bueno favorable, Yy para tales casos, emifra un Oficio o Certificado.

Todas las obras terminadas seran identificadas con el producto estratégico de SERVICIOS DE
INFRAESTRUCTURA _ PORTUARIA - PESQUERA ARTESANAL.

Cuando no corresponda la obtencion de certificado de sanidad pesquera, ya que un proyecto no incluye

cambios en Jas condiciones de sanidad, se justificara a través de las especificaciones Técnicas, yio
Presupuesto y/o plano del proyecto, por lo que no se conslderaran dentro de la base a medir.

8 Ano t; Incluye los contratos de obras financiados con presupuesto sectorial que finalizan entre of 1 de enero

afio t oy el 31 de diciembre - def ano t.
Se entiende por contrato terminado todos aquellos que en la planilla del Sistema de Administracion
Financiera {SAF| - =T gpaErestan en estado: Terminado.

Excluye los contratos de obras de emergencia, los mandatados al Cusrpo Militar del Trabajo, de Suministro
y Prioridad Presidencia (P.P.), asi como 168 de estudios, consultorias, asesorias y expropiaciones y aquelios
Cuyos - montos - © superen - . las . UTM : 3060.000.,

7 Considera solo las conservacionas pragramadas dentro del Plan Bianual de Conservacion, Los contratos de
conservacion por lo general consideran grupos de obras, por lo que puede haber una o mas obras de

del RCOP (Reglamente para contratos de Obras Plblicas del MOP) asociado a términos anticipado de
contratos, cuyas causales se especifican en dicho articulo.

3.2. Objetive 2. Medir e informar correctarente Indicadores de desempefo transversales. (Ponderacién: 30.00%.)

Tasa de accidentabfludad por accidentes del trabajo en af afio t.

Porcentaje de medidas para la igualdad de génerq del Programa de Trabajo implementadas en ef afio t
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informagién publica respondidas en un p!azb rﬁénor a igﬁal a 15 dn’asj
habiles en et afio 1. :

Porcentaje de licitaciones sin oferente en of afiot.

; Porcentaje de actividades de capacitacidn con compromiso de evaluacion de trarisferencia en gl
; realizadas en ef afio t : . :

pﬁes!o de tr_aba;og _.

Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en ef afio t.
indice de eficiencia energética.

Porcentaje de tramites con registro de uso {operaciones) por canal de atencién en aﬁo't respecto del'to:ai d
tramites identificado$ en el catastro de trmites del afio t-1 : S I

i Porcentaje de controles de sequridad de la informacisn impiementados reépéc;io del total definido en la Norma
; NCh-1SO 27001, al afio t.

i
i

H

3.3. Objetivo 8. Cumpiir tas Metas de Indicadores de desempeﬁo tfa_msversales (voluﬁtario). {Porderacion: .00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del ano 2018 de los compromisos de géstién, asociados a todos los mecanismos

de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resuitados an el afo 2017. {Ponderacién:
10.00%.) )

.

Programa de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553
2| Convenio de desemperio Calestivo

H

e —
!
:

AD

5 I\_‘,".Ve.l,‘.lw J—
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V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Ndmero Certificade | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE OBRAS 12717 12/27/2017 12;00:00
PUBLICAS PORTUARIAS AM

N° de N°® Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (sdlo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos  de  Auditorias 34 0
implementados en el afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacion con 3 0
compromiso de evaluacin de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en ef afio t
Equidad de Género Porcentaje de medidas para 1a iguaidad de-génere{ — 3 4
del Programa de Trabajo implementadas en el
afot
Seguridad de la Porcentaje de comtroles de seguridad de Ia 18 0
Informacion informacién  implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-1SO 27001 .alafiot.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DIRPLAN

LIDENTIFICACION

: Planificacién y :Sisterna de Monitoreo del E
iControl de Gestion | Desempeio Institucional

100.00%

IIl. OBJETIVOS DE GESTION

3.1, Objetivb 1. Cumplir Metas de Indicadores de desemperio de ios productos estratégicos (bienes y/o servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

- e e

1iPorcentaje dal Proyecto de Presupuesto de (Inversi yecto| ; :
: ‘Inversiones MOP que proviene del Inventario \de Presupuesto de; : : i
b 9o PlanesMOP, -..Inversiones Anual _mop: e B
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=9

pory

iproveniente  de  planes: !
‘incluidos en el Inventario de: ;
{Planes  MOP/Monto del; ; ;
[Proyecto de Presupuesto de: : ]
Inversiones  Anual  MOP: :
g)*TOO ‘ . : :
Tiempo promedio de andlisis, elaboracion yiSuma(dias = habiles de; 4.5 dias 22.00 C 2 ;
envio de las soliciiudes de decretos . de andlisis, elaboracién y envio: i :
asignacion y modificacién presupuestarida deide las solicitudes  de: ;
iniciativas de Inversion. :decretos de asignacion y! o :
imodificacidn presupuestaria: - ! )
de iniciativas de; : o
Inversién)/N°  Total de! i
solicitudes de decretos de) : ; :
asignacién vy modificacién ; i i
presupuestaria de iniciativas ! : E :
o de nversion : ;
Porcentaje de Estudios de Infraestructura {N° Estudios de§ 86.5% 5.00 ; 3
ingresados a sitic Web Institucional {Direccion infraestructura ingresados a; : ;
de Planeamiento). WEB institucional/Nﬁmero; : o :
de Estudios Infraestructura; E :
terminados)*100 ; ‘ ‘ ]
Porcentaje de avance de planes regionales-de+{N° de planes regionales de: 38 % 5.00
infrasstructura y gestion del recurso hidrico infraestructura y gestion def: '
con andlisis territorial actualizado. recurso hidrico con andlisis | ;
; - ' ' territorial actualizado. /N° de: : :
( planes . regionales - de: §
infraestructura y gestion del| :
recurso hidrico | !
reali : i
Total Ponderacion 60.00%
i
incorporar los planes ministeriales vigentes en el Proyecto de Presupuesto Ministerial significa vetar porque
las inversiones & las que se solicita finariciamiento sectorial, correspondan a objetivos y lineas de accidn
estratégicas para el desarrolio territorial y/o regiohal, gue han sido definidos en un proceso de planificacion
Integrado, como en el case de los Planes Regionales de Infraestructura y Gestion det Recurso Midrico af
2021; o que responden a un objetivo estratégico superior, tales como los planes especiales MOP (Ej: Pian

participacion de actores relevantes y/o consultas pdblicas, de allf que se pretende que la cartera MOP que
se elecuta anualmente responda a avanzar en las brechas identificadas en los distintos planes y sea
coherente y - perlinente & tos propdsitos de los distintos territorios.

Los planes de inversion a considera

r seran los identificados en ef Invent

ario de Planes MOP vigente, segin

las indicaciones entregadas en el
considerar seran aquellos conten;

instructivo de formulacion presupue
dos en dichos planes de inversion,

staria, El detalle de los proyectos a

considerando las actualizaciones de
ellos realizadas; y al igual que ici j j

Se mide el tiempo desde que se ingresa una propuesta de asignacion o modificacién presupuestaria de
cualguier servicio MOP o ef fitimo compleniento enviado por correo electrénico o memo al Departamento .
de Gestidn Presupuestaria de la Direceion de Planeamiento, hasta que esta es despachada a DIPRES,
Se exciuyen del caicuio el gjuste Saldo Inicial de Caja, las solicitudes relacionadas con emergencias y los
decretos : : ’ iniciales.

1 El objetivo det indicador es publicar en ef sitio Web de la Dirplan los Estudios de Infraestructura realizados
por la Direccién de Planeamiento, terminados, y asf dar a conocer ef contenido de estos estudios en finea
ser consultados por la ciudadania.
Este indicador es acumulativo, el denominador mide cuantos son los estudios de infraestructura liquidados
por Dirplan y el numerador dice cudntos de estos fueron publicados en |a pagina Web Dirplan.}

Glosario:

Estudio Terminado: se entendera
administrativo a través de Resoluci
Final

coma estudio terminado, el que una vez fin
on de la Directorafa Nacional de
de un Contrato de Estudio ‘encargadc  por

alizado y mediante acto
Planeamiento, aprueba la Liquidacién
la Dirplan a una empresa consuftora,

Web institucional: Sitio que permite disponer el resultado de los estudios contratados por la DIRPLAN (el
informe final) para consuita de diferentes usuarigs. :

El objetivo de este indicador es generar un apoyo en la toma de decisiones con €nfasis estratégico en el

analisis territorial, de forma qu
programacion de las obras piibl

e en la planificacion de medi
icas, ademas de generar an

ano y largo plazo tenga un impacto en Iia

marco de competencias de avanzada en esta

tacion en ia Planificacién'_de I

a Infraestructura y Gestién del Recurso Hidrico
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se puedalrt proponer y/o sugerir a nuestras autoridades lineas de accion frente a determinado andlisis. Estos
analisis consideran fendémenos, tales como las provenientes del cambio climatico, asi como de la amenaza
sismica y otros fendmenos presentes en nuestro pais. Este indicador es acumulativo respecto al ano 2014.
El denominador establece el total de planes regionales de infraestructura y gestion det recurso hidrico
{PRIGRH) realizados, sin perjuicio que por la creacién de la nueva region de Nuble se sume un nuevo plan
regional el afio 2018. El numerador establece |a cantidad de PRIGRH con su analisis territorial actualizado,
una vez actualizado se suma at numerador, no pudiendo contabilizarse una vez mas.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. {Ponderacién:30,00%.)

1iTasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio L.

Porcentaje de medidas para ia iguaidad de género dal Pregrama de Trabajo implementadas en el afio t .

'

Porcentaje de solicitudes de accesa a la informacion plblica respondidas en un plazo mencer o igual a 15 dias§
hébiles en el afio . ;

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio £,
5;Porcentaje de actividades de capacitacién con com
realizadas en el afio t

I T

promiso de evaluacion de transferencia en ef puesto de frabajo

&: Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t,

7:Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracion implementadas en el afio t

ngPorcentaje de tramites con registro de uso (operaciones)

_ por canaf de atencién en afio t respecto del total de:
‘ramites identificados en el catastro de tramites del afo 1 :

mentados respecto del totat definido en la Norma;

‘Porcer{taje de controlés de seguridad de la infdrmacic’m imple:
{NCh-1S0 27001, al afio t.

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)

e B

rograma de mejoramiento de ia gestion (PMG). Ley 19.553

onvenio de desempefio Colectivo

IV. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Niumero Certificado | Fecha Certificade
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE PLANEAMIENTO 12140 12/7/2017 12:00:00
PUBLICAS AM

N° de N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal . Especificos (sodlo
Sistema Compromisos indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 6 0
implermnentados en el afo t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 2 0
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afio t
Descentralizacion Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y 1 0
desconcentracidn implementadas en el afio t
Equidad de Género |Porcentaje de medidas para la igualdad de| 3 4
género del Programa de Trabajo implementadas
enelafot
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Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 18 o
infarmacion ~ linformacion implementados respecto del total
* |definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al ano t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 DCYF . '

LIDENTIFICACION

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

'DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

II. FORMULACION PMG

iMarco EPIamﬁcaélon y Sisterna de Monitoreo del o Alta : ] 100.00% :
;Bésico :Control de Gestion . | Desempefio Institucional | N R 3

IIt. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempeiio de los pi‘oductos estratégicos (bienes y/o servicios),
{Ponderacion: 60.00%.) )

&l

- e . N . N f
Porcentaje de cuentas contables relevantes ag(N"' de cuentas cantables !
nivel  Ministerial analizadas dentro  de tosirelevantes a ' nivel ol } .
primeros 15 dias del mes siguiente. i Ministerial analizadas ' :
identro de los primeros 15 : :
: rdias det mes siguiente/N° :
; \fotal de cuentas contables| : ;
: jrelevantes a nivel | :
! Ministerial a analizar)*100 : ‘
2:Porcentaje de pagos efectuados por ef MOP a (N° de pagos efectuados a 15.00 - I
Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, encontratistas y proveedores L
un plazo maximo de 30 dias corridos del MOP en plazo méximo ;

: de 30 dias corridos en e : :
ano YN° total de pagos: - - : - =
efectuados a confratistas y { ;
proveedores del MOP en el : i
afio 1)*100 _ j f

3:iPorcentaje de pagos efectuados por laj(N° de pagos efeciuados 98 % 15.00 -
Direccion  de Contabilidad y  Finanzas a por DCyF a contratistas y . |
Contratistas y Proveedores, a nivel nacional, eniproveedores  en plazog :
un plazo méaxirmo de 10 dias corridos. - maximo dé 10 dias corridos: :
o en e afic t/N° total de : : :
pagos efectuados por DCyF : ] ;

a contratistas - -y :

proveedores en el afo

_ . i*o00 :

4| Porcentaje de consultas respondidas por Mesa! (N°  de consultas 85 %E 15.00
de Ayuda y Asesoria Experta DCyF en el plazo:respondidas por la Mesa de : o ; :
de 5 dias habiles respecto al total de consultas Ayuda y Asesoria Experta S !
recibidas en el periodo ":DCyF en el plazo de 5 dias ]
habiles /N°  total . de! i !
consultas “recibidas en el :
periodo)*100 .

Total Ponderacién ! 60.00%
§ H H

! i i
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1 Ef origen del indicador se relaciona con disposiciones que en su oportunidad relevd el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno y que el Servicio ha estimado necesario mantenar por el aporte que implica su

Los informes se remiten mediante correo efectrénico, en forma trimestral, al Bepartamento de Auditoria
DCyF.
Las cuentas contables susceptibles de analizar corresponden a 15 cuentas:

1. 1210101 Deudores

2, 2141403 Recaudaciones de Terceros Pendientes de Aplicacidn

3. 1210105 Deudores de Remuneraciones

4.1210203 Documentos en cobranza judicial

5. 12402 Deudores en Cobranza Judicial

6. 1110102 Valores por Depositar N,
7. 1151210 Cuentas por cobrar: Recuperacion de Préstamos

8. 1160103 Cheques Protestados

9. 1220201 Acclones por Aportes Reembolsables

10. 1231801 Anticipos a Contratistas de Largo Plazo
t1. 1210108 IVA por Recuperar :

12. 2160101 Compromisos nsolutos

13, 215 Cuentas por Pagar

14. 214040601 Retenciones Precautorias

15. 214040602 Otras Retenciones

2 El plaze se mide desde el ingreso de la documentacion al MOP, fecha registrada en el Sistema de
informacién Contable Financiero (SICOF) hasta que el cheque o depésito en cuenta corriente quede a
disposicidn del contratista o proveedor. Se consideran en la medicion sdlo los documentos a pago de
contratistas y proveedores a nivel nacional, cuya fecha de ingreso sea entre el 01 enero at 30 de noviembre
del afo. Para el célculo se utilizara el feporte Resumen Tiempos de Pago MOP de! SICOF. Se excluyen de
la medicion los documentos en procesa de Cesion de Crédito, los documentos de pagos de VA efectuados
por ia Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas, y aquellos con una tramitacién MOP superior a 20
dias solo cuando la tramitacién en DCyF sea igual o inferior a 10 dias. No incluye INH ni SISS, ambos
Servicios con sistemas independientes al MOP.,

3 Ef plazo se mide desde el ingreso de las ordenes de pago al Departamento de Contabilidad DCyF y a las
Direcciones Regionales DCyF, segdn se trate del Nivel Gentral o de Regiones, respectivamente, fecha
registrada en el Sistema de Informacién Contable Financiero {SICOF), hasta que e chegue o depdsito en
Cuenta corriente quede a disposicion del contratista o proveedor. Se consideran en la medicién sdlo los
documentos a pago de contratistas y proveedores cuya fecha de ingreso sea entre ef 01 enero al 30 de
noviemnbre def afto. Para el calculo se utilizard e reporte Resumen Tiempos de Pago DCyF det SICOF. Se
excluyen de la medicion los documentos en proceso de Cesion de Crédito v los documentos de pagos de
IVA efectuados por fa Coordinacién de Conceslones de Obras Pubficas. No Incluye los pagos del INH ni
SISS, por ser Servicios con sisternas independientes al MOP.

4 Las consultas que aplican para la medicién, son aqueltas recepcionadas en la cuenta de correc "Mesa de
Ayuda-DCyF, relativas a materias financiero, contable, presupuestarias y de remuneraciones, en las que
tenga injerencia el Servicio, y pueden ser realizadas por tedos los funcionarios del Ministerio de Obras
Plblicas. La medicién se efectiia desde que la consulta es recibida en la cuenta de corren, hasta que se
emite la respuesta final. Gonsulta respondida es aquella remitida al consuitante a través de la cuenta de
correo electronico sefialada con la respuesta a la interrogante planteada. La medicién se interrumpe por
falta de informacion y/o antecedentes por parte del solicitante, y si por la complejidad de fa consulta es
necesario requerir el pronunciamiento de un Servicio externo, coma Fiscalia MOP, Contraloria Gereral de la
Reptiblica o Direccion de Presupuestos, se considerara como tiempo de respuesta el que media entre la
recepcion en el ente externo de la consulta, hasta la notificacion al consultante del envio de su consulta al
Servicio externo,

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar comectamente indicadares de desempeno transversales. {Ponderacian:35.00%.)

1 %Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano 1,

2§Porcentaje de solicitudes de acceso a la infermagion piblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias’
‘hébiles en el afio t.

al Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

4§Porcenta§e de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesta de trabajo.
irealizadas en el afio t

5] Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en ef afpfe—r—m ~—

mmﬁiPorcent"aje de 'Erami.tes con registro de uso {operaciones) por canal de atencién en afo t respecto del total de.f
gtrémites identificados en ef catastro de trdmites del afig t-1 :

rwwa"fﬁPorcenta-;'é"a;contmles de seguri'dad de la informacién implementados respecto del total definide en la Norma§
!NCh-1SO 27001, al afo . :
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3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeﬁo transversales (voluntario). (Pon_de:acién: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en e} afio 2017. {Ponderacion: 5.00%.)

1 %Programa de mejoramiento demra gestion (

PMG). Ley 19.553

2 é Conven ioude desempefio Colectivo
s

|

ADPWNWEM P R . o

iv. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Cerlificado | Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS DIRECCION DE CONTABILIDAD 12137 12/7/2017 12:00:00
PUBLICAS Y FINANZAS AM

e N - Nede - | N° Compromisos
. Nombre Indicador Transversal ' e | Especificos (sélo
Sistema _ _ Compromlsos indicador género)
Augditorfa Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias| - .13 0
: fmplementados en el afio 1,
Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacién con .3 0
" [compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en el afo t
Seguridad de la Porcentaje de coniroles de seguridad de Ia 19 0
Informacion informacién  implementados respecto del total :
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJOBAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 FISCALIA - |

LIDENTIFICAGION

Il. FORMULACION PMG

gMarco i Planificacidn yf Sistema de Monitorea! S Alla 100.00% :
‘Basico | Control de Gestién | del Desempefio, O | i ‘
P { Institucional 3 L
Hl. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefo de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacion: 60.00%.)
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Porcentaje de respuesta de Fiscalia a
solicitudes de pronunciamiento en derecho, de
ipersonas juridicas, en relacion con el Registro
de Contratistas y Consultores, dentro del plazo
de 8 dias habiles, en el afio t.

Portentaje de pronunciamientos de la Fiscalfa a
solicitudes de las direcciones del Ministerio de
Obras  Plblicas respecto de  procesos
disciplinarios hasta 300 fojas, dentro de un
plazo de 18 dias hébiles, en el afio t.

!

Porcentaje  de  informes
rexpropiaciones via convenio emitidos dentro del
plazo de 7 dias habiles, en el afio ¢,

s

Porcentaje de rechazo a recursos de proteccién

linferpuestos conira autoridades del MOP, en el
iafiot '

i

:
i

Porcentaje de decretos que ordenan el
cumplimiento de sentencias por reclamos de
monto  de indemnizacidn provisional de
expropiaciones emitidos en un plazo maximo de
6 dias habites, en el afio t.

de pago dei

{NGmero total respuesta de:
Fiscalia a solicitudes dei
pronunciamiento en;
derecho, de  personas
juridicas, en ralacién con el
:Registro de Contratistas y:
Consuttores,  dentro  def.
plazo de B dias habiles, en
iel ano t /Nimero total de

isolicitudes de:
pronunciamiernto en;
derecho, de__ personas._

juridicas, en relacion con el|
Registro de Contratistas v

Consultores,” en el afo
0100
- (Numero total de
pronunciamieritos de la

Fistalia a solicitudes de las
direcciones del Ministerio de
Obras Publicos respecto de
iprocesos disciplinarios

thasta 300 fojas, dentro de

1un plazo de 18 dias habiles,
ien el afno t /Nomero total de:
solicitudes de las:
direcciones del Ministerio de:
Obras Publicos respecto de!
procesos disciplinarios
hasta 300 fojas, en el afic
‘%100

pago de expropiaciones via
convenio emitidos dentro!
del plazo de 7 dias habiles,:
:en el afio t/Numero total
tinformes  de pago de
expropiaciones via convenio:

{Ndmero total de rechazo de;
fecursos - de  proteccion;
interpuestos contra;
autoridades del MOP, en el
afio t /Nimero total dei
recursos de  proteccién)
{interpuestos contra:
;autoridades del MOP, en el:

afio t)*100

{Nimero total de decretosé

gue ordenan el
cumplimiento de sentencias:
por reclamos de monto -de/
indernnizacién  provisional;
de expropiaciones emitidos|
en un plazo maximo de 6:
dias habiles, en el afio t
/Ndmero total de decretos
que ordenan el
icumplimiento de sentencias;
ipor reclamos de monto de
iindemnizacidn  provisional
sde exprapiaciones
:golicitados)*1 00

e ST iz

{Nomero total informes de

emitidos, en el afio *100

98 %

97%

£
i

i
i
!
H

13.00

5.00

15.00

60.00%

Este indicador tiene como periode de medicién entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, tienen
cormo objeto medir los tiempos de respuesta e instaurar la correcta gestién de las solicitudes del Registro de
Contratistas y Consultores dependiente de la Direccion General de Obras Publicas respecto al
pronunciamiento en derecho de personas juridicas, con ocasidn de la inscripcion, actualizacién y
modificacion de contratistas, como asimismo con la inscripcién, renovacitn y modificacién de consultores.
Para ta generaci6n de los informes, la Division de Funcion Legal ha establecido un plaze dptimo de B dias
habiles (lunes a viernes), desde ef dia siguiente a que ingresa y hasta que egresa por la Oficina de Partes
de la Fiscatia del Ministerio de Obras Publicas. Cabe recalcar que a partir del afio 2017 se ha instaurado la
iniciativa de Registro de Contratistas en Linea, contemplada en el programa de modemnizacion Papel de
MOP, lo que ha permitidoc mejorar en tiempo como en disposicion oportuna de la totalidad de
documentacion, asimismo incorporando instancias online de comunicacion,
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2 Este indicador tiene como periodo de medicion entre el 1 de enero y 31 de diciembre 691'2(_)18, teniendo
como sentido medir el porcentaje de respuesta que la Fiscalia det Ministerio de Obras Pablicas da a !as
solicitudes de las direcciones del Ministerio de Obras Publicas respecto de procesos disciplinarios (sumam?s
administrativos e investigaciones sumarias) de hasta 300 fojas (hojas). El Departamento de Fisga!izacion
responsable del indicador ha establecido un plazo de 18 dias habiles (funes a viernes), desde que ingresa la -
solicitud mediante oficio a la Oficina de Partes de Fiscalia det Ministerio de Obras Piblicas hasta due egresa
el pronunciamiento, mediante oficio, desde la Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Obras
Piblicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Piblicas. Este plazo
considera que e proceso sumarial contempla la revision y proyecto de pronunciamiento del abogado
analista, [a validacion de la Jefatura del Departamento de Fiscafizacidn, ta aprabacién o soficitud de mejora
por parte del Fiscal Nacional, para finalmente ser despachada la respuesta mediante oficio a la direccidn
ministerial requirente. £s imporiante destacar que el dsnominador de este indicador dependera
exclusivamente del requirente,-en este caso, las Direcciones del Ministerio de Obras Piblicas, de acuerdo al
total de posibles faltas administrativas investigadas, por fo que se maneja un nimero indeterminado de
procesos sumariales por afio. :

3 Este indicador tigne como periodo de medicién entre &t 1 de enero y 31 de diclembre del 2018, teniendo
como finalidad medir ef porcentaje de informes de pago de expropiaciones via convenio emitidos por ka
Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas. La Divisién Funcién Expropiaciones, responsable del indicador, ha
establecido un plazo Optimo de 7 dias habiles (lunes a viernes), desde el dia habil en que el requerimiento
ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalfa de Obras Piblicas hasta el dia habil en que egresa de la Oficina
de Partes de la Fiscalia de Obras Plblicas, a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del .
Ministerio de Obras Pdblicas y/o Sistema Informatico de Expropiaciones del Ministario de Obras Pablicas,
pasando los antecedentes de la solicitud de la direccion operativa (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias,
Obras Hidraulicas y Aeropuerto), al. equipo de expropiationes via convenio, donde se revisa la -
documentacién y se coordina el compromiso de fondos necesarios para el pago hasta culminar con la
elaboracion por parte de la Fiscalla de la Resolucion que ordena el pago al expropiado. Es importante
destacar que ¢l denominador de este Indicador dependerd exclusivamente del requirente, en este caso
Direcciones Operativas del Ministerio de Obras Publicas, quienes requieren de expropiacicnes para ia
efecucion de sus Obras de Infraestructura, como a su vez, del cumplimiento de requisitos legales para
acceder a fa expropiacién via convenio por parte del expropiado. Por Ultimo, cabe sefRalar que el indicador
aplica a todos los casos donde el expropiado, en caso de estar conforme con el monto de expropiacion, se
acoge al page via convenio, quedando el denominador variable, dependiente de ia conformidad del
expropiado. :

4 Este indicador tiene como periodo de medicion entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2018. Definiendo a
los recursos de proteccién como fas acciones constitucionales deducidas ante las Cortes de apelaciones,
por quienes estiman gue sus derechos han sido afectados por actuaciones de Ia autoridad. La Fiscalia de
Obras Plblicas debe defender al Ministedo-de-Obras Publicas v a sus autoridades de todos aquellos
recursos de proteccion y amparos econdmicos infundados que puedan afectar la marcha normal de
Ministerio. Un Recurse de Proteccion constituye un fiesgo potencial, pues de ser acogido implica un impacto
en los costos asociados al negocio del Ministerio de Obras Publicas. Una buena defensa en tribunales
minimiza tode impacto y posibles perjuicios para el Ministerio. En este sentido, la Fiscalia puede hacer las
defensas a través de alegatos orales ante la Corte de Apelaciones en primera instancia v en la Corte
Suprema en segunda instancia, con sus abogados (defensa directa) o entregandc un informe de
antecedentes al Conséjo de Defensa del Estado como un insumo clave al momento de 1a defensa (defensa
indirecta). La tasa de rechazo de los recursos da cuenta de los resuitados de la gestion de defensa de Ia
Fiscalla del Ministerio de Obras Piblicas, De esta medicion se excluyen todos los recursos de proteccién
vinculados a personal que son defendidos por el Consejo de Defensa del Estado. Es importante destacar
que el denominador de este indicador dependerd exclusivarmnente del total de recursos interpuestos y
acogidos en ef afio 2018, y gue el numerador dependera de la resolucidn de las Cortes de Apelaciones y
Corte Suprema. - '

5 Este indicador tlene como periodo de medicion entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2018, teniendo
como sentido medir el porcentaje de decretos que ordenan cumplimiento de sentencias por reclamos de ]
monto de indemnizacion provisional de expropiaciones, previsto en el articulo 12 del D.I. 2186: Ley
Organica de Procedimiento de Expropiaciones, emitidos por Ia Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas. La
Divisién Funcién Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo Gptimo de 6 dias
hébiles (lunes a viernes), considerandose desde el dia habil en que la solicitud det Tribunal ingresa a través
de Ja Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, hasta el dia habil en que egresa la
respuesta desde de la Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Obras Piblicas a través del Sistema
de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Piblicas y/o Sisterna Informatico de Expropiaciones
del Ministerio de Obras Publicas, pasando los antecedentes por la revisidn det equipo de expropiaciones via
judicial, quienes paralelamente solicitan los fondos' a las direcciones operativas MOP (Viatidad,
Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), para la enirega de la propuesta de
Decreto af Jefe de ia Division Funcién Expropiaciones, quien gestiona el visto bueno del Fiscal de Obras
Publicas, para culminar con fa total tramitacién por parte del Ministro de Obras Publicas del decreto que
ordena el pago y la consignacién a través de la cuenta del Banco Estado de tribunal requirente, Es
importante destacar que la calidad de estos decretos se resguarda mediante tos informes del Consejo de
Defensa del Estado, que se refieren a la individualizacién det acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe
seflalar que el denominador de este indicador dependera exclusivamente del requirente, en este caso
Tribunales, quién tramita vy resuelve las expropiaciones via judicial, ya sea en favor de un nuevo monto
expropiatorio a pagar (es decir, un decreto que ordena cumplimiento), o bien puede desestimar dicho
proceso via judicial

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempefio transversales. (Ponderacié'n:SD.OO%.)

?Tasa de accidentabiiidad por accidéntes del trabajo eri el afic t. )
gPorcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias] P
[habiles en el afo t. o : i




EPorcx-*:ntaje de licitaciones sin oferente en el ano t.
Porcentaje de actwldades de capacntac:on con compromlso cfe evaluacsnn de transferenma en el puesto de trabajo:
reahzadas en el anol

Porcentaje de comprom|sos de Audltonas lmplementados an eI ano t

5 Porcenta;e de tramttes con reg|stro de uso (operacmnes) por canal de atencmn en afio t respecto del total de
tramntes |dent|f|cados enel catastro de tr' s del ano t-1

7 F’orcentaje de controles de segurzdad de ia informacién |mplementados respecto del total defmldo en Ia Norma:
: NCh ISO 27001 al anot [

3.3. Objetivo 3. Cumplir ias Metas de Indicadores de desempenio transversales (voluntario}. (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion del afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Serwcno y sus resultados en ef afio 2017. (Ponderacion:
10.00%.)
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V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Numero Certificado | Fecha Certificado
MINISTERIC DE OBRAS FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 12145 12/7/2017 12:00:00
PUBLICAS AM

N° de N° Compromisos
Sistemna Nombre indicador Transversal Compromisos _Espemflcos.’ (sélo
_ indicador género)
Auditoria Interna Porcentaje de compromisos de Auditorias 6 0
implementados en ef afio t.
Capacitacion Porcentaje de actividades de capacitacién con 1 0
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puestc de trabajo realizadas en el afo t
Seguridad de la Porcentaje de controles de seguridad de la 19 0
Informacién informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-ISQ 27001, al afic t,

T

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ANO 2018 INH

LIDENTIFICACION

A

INSTITUTO NACIONA[ D"E‘ HlDRAuLléA T

I. FORMULACION PMG




_ {Sistema de Monitoreo del | 100.00%
:Basico : i6n  ;Desempefio Institucional

Hl. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios),
{Ponderacion: 80.00%.)

Porcentaje de acciones de gestion y difusién del| (N® de acciones ejecutadas
conocimiento  ejecutado de acuerdo a’ Unipara - difusién de i
programa de trabajo, aprobado por Comitéiconogcimiento/N® =~ de
Bipartito de Capacitacion, que deberd contener: acciones programadas en gl :
al menos 10 acciones. primer trimestre del afo :
1*100 E !
2iPorcentaje de Clientes del INH gue se declarani (N° de chentes del INH quei i2
satisfechos con los servicios realizados en elise declaran satisfechos con : : :
afiot los servicios realizados en i !
et afo t/N° total de Usuarios | : :
‘encusestados en el afo! ;
t*100
3;Porcentaje de contratos que incluyen modelos; (NUmero de Modelos fisicos! . 3
fisicos o matematicos terminados por el INH enio matematicos terminadas: : i
el afio t, con refacion al promedio de modelosipor ef INH en e afio : /
fisicos y matematicos terminados en afios &1, i- Promedio  de  modelos o :
_ 2 y : t-3ifisicos 'y mateméticos : f
terminados los afios t-1; t-2! : :
; y -3)*100 ; ;
: 4:Porcentaje de calibraciones realizadas en uni(N i 80%: 10.00 P4
plazo de 9 dias habiles, respecte del total deirealizadas en un plazo de 9! :
calibraciones realizadas durante ‘el afio . dias habiles durante el afic :
; : I/N° total de calibraciones ; :
] realizadas durante el afo; i i
! t*100 !
Total Ponderacion ; 60.00%
1 Se entendera por actividad de difusién de conocimiento’ Publicaciones, capacitaciones/charas organizadas

por el INH, visitas de Instituciones piblicas y privadas, y contratacién de memoristas o alumnos en préactica
en los ambitos de estudios e investigaciones area maritima, area fluvial, modelacidn fisica y matematica y

mediciones de campo; con el fin de aportar al conocimiento cientifico a través de fa gestion y difusion del

conocimiento que posee el Servicio. Et indicador medira el porcentaje de cumplimiento de las acciones

gjecutadas sobre las acciones programadas. Cada actividad estard determinada de acuerdo a las

necesidades de fos estudios y/o proyectos vigentes {capacitaciones, contratacion.de memoristas o alumnos

en practica, etc.), quedando estas plasrradas en un Programa anuai realizado el primer trimestre del afio t.

2 Se aplicara una encuesta para medir ef nivel de satisfaccién de los clientes. Se entenderd por cliente
satisfecho aquellos que en una escala de percepcion de 1 a 5 (escafa de Likert), donde 1 es muy
insatisfecho y 5 muy satisfecho, manifiesten un resultado mayor o igual a 4 (satisfecho). EJ universo del
indicador serd el nimero total de encuestas respondidas, en donde se incluyen a clientes (entidades
Publicas y Privadas) a los cuales se 185 realizé o reafizan servicios entre el 1 de julio de 2017 al 30 de junio
2018 (ciclo de medicién). Esta encuesta serd realizada una vez al afio, por un organismo externo. Los
resultados de la encuesta {medio de verificacion) quedaran plasmados en un informe final que contendra las
encuestas firmadas por los Clientes, elaborado por el consultor externc y aprobado por el INH, en donde Ia
consultora debera entregar los resultados a mas tardar el Gitimo trimestre del afio t. se entiende por periodo
T el que abarca del 1 de julio del 2017 al 30 de Junlo 2018. R

3 Con la Resolucion de Aprueba Contrato o Convenio se inicia formalmente la realizacién del estudio del
modelo fisico o matemdtico, visado por ambas partes {mandante y desarrollador). Con la entrega del
informe del modelo fisico /matemético al mandante y Ja posterior emisién de la factura a nombre del INH, se
da por terminado y aprobado el estudio y/o proyecto. Para esta medicién se incluyen aquellos estudios
realizados por la Unidad de Ingenieria y Desarrolio, y a Unidad de Operaciones.

4 El objetivo de este indicador es medir el porcentaje de calibraciones realizadas en un plazo maximo de 9
dias habiles. El alcance es realizar calibraciones de equipos medidores de flujo de liquidos. EI plazo rige a
partir del dia habit siguiente, al cumplimiento de fas siguientes 3 condiciones: A.. Respetar la programacion
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establecida en la cotizacion/orden de trabajo; B. Recepcién fisica de los equipos y C. Pago del servicio de
calibraciones. El informe trimestral debe indicar el nimero de calibraciones realizadas durante el asio t,
detallando la fecha programada para realizar las calibraciones, |a fecha de recepcion fisica de los equipos y
fa fecha de pago de las calibraciones asociadas a las respectivas facturas. Con estas 3 condiciones se da
por iniciado el trabajo y la fecha de término corresponde al despacho de los Certificados de Calibracién
entregado al cliente (confirma realizacién del servicio), el cual es fechado por Oficinas de Partes daf INH. E
informe detalla para cada servicio fos siguientes antecedentes:..i.numero.de orden de trabajo (OTE) 2.
Namero de factura, 3. Cantidad de equipos calibradas, 4. Fecha programada para realizar el servicio,
establecida en la cotizacién / orden de trabajo, 5. Recepcidn fisica de tos equipos, 6. Pago del servicio de
calibraciones, 7. Fecha de despacho del oficio que remite los cerfificados de calibraciones emitido por fa
Oficina de Partes del INH, 8. Tiempo de respuesta en dias habiles,

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeno transversales. {Ponderacion:35.00%.}

&‘«;&-*}WA :
1:Tasa de accidentabilidad p
% e e -

or accidentes del trabajo en el afio 1,

2§Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion plblica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias:
‘habiles en el afio 1. . :
3 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

i

4;Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiss de evaluacidn de transferencia en el puesto de trabajo’
frealizadas enelafot :

5 5 Porcentaje de compromisos de Auditorfas implementados en el afio t.

6 E indice de eficiencia energética.

7§Porcentaje de trAmites con registro de uso {operaciones) por canal de atencion en afio t respecto del total de:
trdmites identificados en el catastro de trémites del ano t-1 :

8 Porcentaje de'con't'ﬁ;!'éé de seguridad de ia ihfdfmacién impiemeni:e{dbs respecto del total definido en la Norma:
{NCh-IS0 27001, al afio t.

3.3. Objetivo 3. Cumplir las Metas de indicadores de desempefio transversales (voluntario). (Ponderacion: 0.00%.)

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afo 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ey para el Servicio y sus resuttados en el afo 2017. {Ponderacion: 5.00%.)

1)
;

r'clngram;de mejoramiento de la gestion (PMG). Ley 19.553

P
G

2:Convenio de desemperio Colectivo T

4| ADP Nivel I

V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Namero Certificado { Fecha Certificado
MINISTERIO DE OBRAS INSTITUTO NACIONAL DE 12766 12/27/2017 12:00:00
PUBLICAS HIDRAULICA _ AM

Sist Nombre Indicador Transversal N° de N°® Compromisos
stema ’ Compromisos | Especificos (sélo
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indicador género)

Auditorfa Interna Porcentaje de compromisos - de - -Auditorias 14 0]
implementados en el ano t. :

Capacitacién Porcentaje de actividades de capacitacion con 1 _ 0_'
compromiso de evaluacién de transferencia en el
puesto de trabajo realizadas en efafio t

Seguridad de la Porcentaje de controles de. seguridad de Ja B : 0
Informacién informacién implementados respecto del total
definido en la Norma NCh-IS0O 27001, al afo t.

Articulo 2°: Establécense para la Subsecretaria de Obras
Piblicas, la Direccién General de Obras Piblicas, la Direccién
General de Aguas, la Direccién de Vialidad, la Direccién de
Arquitectura, la Direccién de Aeropuertos, la Direccién de
Obras Hidraulicas, la Direccién de Obras Portuarias, la
Direccién de Planeamiento, la Direccién de Contabilidad y
Finanzas, la Fiscalia de Obras Piblicas, y el Instituto Nacional
de Hidréulica las siguientes situaciones de excepcidn en 1a
aplicacién del Programa Marco. :

SISTEMAS/IN]?ICADORES_ - TRANSVERSALES NO = APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS '

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE GONTENIDO DE ETAPA SUBSECAETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Marco Planificaciony | Sisterna de Monitoreo | Modificar ¢ 1 El Servicio compromete . el ObjethO 2 def

! Basico Control de det Desempefio | i ;acuerdo al marco definido en Decreto 297,
! Gestion Institucional | ;donde considera el indicador "Porcentaje de.
Descentralizacion | : ‘iniciativas de descentralizacion y:

i : : ideasconcentrac:on implementadas en el afio’
H : i p H
! : i ‘" comprometiendo sélo  medidas de’:
; : desconcentracnon" !

S:stema de Momtoreo . Eximir - ,El Serwcno compromete e| Ob]e'[IVO 2 de;

del Desempefio = : acuerdo al marco definido en el Decreto 297,
Institucional | Eficiencia : :con excepcidn del indicador de Eficiencia
Energettca : i }Energetlca de ese s:stema oo

Sistema de Monitoreo - 1 El Serwmo compromete eF Objetwo 2 de=
del Desempefio . . | . - 1acuerdo al marco definido en Decreto 297,
Institucional | Seguridad | : donde considera ef indicador "Porcentaje de!
de la Informacion | : controles de seguridad de la informacién

: : : : ; implementados respecto del total definido en’

; : la Norma NCh-ISO 27001, al afio t!

incluyendo los siguientes requisitos técnicos!

adicionales: 1. Organizacién para lai

..;5equrtdad de la informacion, gue conside




{
i

un comité operatuvc de segursdad de a:

inforrmacion a nivel ministerial y encargado;’a
“por catdiservicio. 2. Bajo esta estructura se:
realizara un analisis de riesgos de seguridad
de la informacion, gue incluya; a. La
especificacion de los activos de Informacién
asociados a los procesos de provision de
bienes y servicios b, Sus responsables c.:
Las amenazas e impactos a los cuales estan’
expuestos d. Los riesgos de seguridad de la:
informacion propiamente tales y su criticidad
e. La identificacién de controles mitigatorios
y &l estado de avance de su implementacién
(implementado, en proceso, sin avance, por:
efempio) f. informe de costo-beneficio vy
apticabilidad a Iz organizacién para cada uno
de los controles, que apoyen la toma de
decisidn a la hora de priorizar la mltlga0|on=
del riesgo g. Las decisiones respecto del
tratamiento de fos riesgos {mitigarios,
externalizarlos, asurnirlos, por ejemplo). 3.:
Plan trienal para desarrollar el Sistema de!
Gestion de Seguridad de la Informacion, gue
sea consistente con ias decisiones
anteriores (letra g), considerando que hay!
controles de implementacion exclusiva por:
parte de algunos servicios, y otros de.
responsabitidad  compartida entre  jal
Subsecretaria de Obras Plblicas y los.
servicios dependientes del Ministeric de;
Cbras  Pdblicas. 4, Jmprementamom
{documentacion actualizada y con reg:stros‘
de operacion) de los sigulentes controles de:
seguridad de la informacion, como base para;
sustentar el sistema de gestion: 05.01.01:
{Politicas para la seguridad de la
informacion); 05.01.02 (Revision de las:
politicas de seguridad de la informacion);
06.01.01 {Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacidn), 86.1. 25
{Segregacidn de funcicnes); 7.1,
(Seleccion); 7.2.1 {Responsabilidades de |
direccion); 08.01.01 {Inventario de activos)
08.01.02 (Propiedad de los activos);, 9.1,
(Politica de comtrol de acceso), 11.1.1°
(Perimetro de seguridad fisica); 12.4.4 (i
Sincronizacion con relojes); 12.6.1:
{Administracién de wilnerabilidades .
técnicas), 16.1.1 (Responsabiidades y:
procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos:
de seguridad de {a informacién); 17.01.01:
(Pranificacién de la continuidad de la
seguridad de la informacién); 18.01 01
{identificacion de la legislacion vigente y los:
requisitos contractuales); 18.02.01 (Revision:
independiente de [a seguridad de Ila
informacién) ; 18.02.02 (Cumplimiento con:
las politicas y normas de seguridad);
18.62.03 (Verificacién del cumplimiento!

técnico).

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Marco
Basico

P!aniﬁcacién ¥
Control de
Gestidon

Sistemna de Monitoreo
del Desampeno
Institucional | Gompras
Pablicas

Eximir
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Servicio compromete el Objetive 2 del;
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de:
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018!
definido en Decreto 297, con excepcién del!
indicador "Porcentaje de licitaciones sin:
oferente en el ano t*, debido a que en los!
afios 2015 y 2016 la institucidn logré uni
resultado igual a cero (0), razoén por ia cuaf
egresa del PMG, segln se establece en el
Decreto N° 297 de 2017. No obstante lo:
anterior, la institucién seguird siendo.
monitoreada por la red de expertos y el!
indicador debera ser informado anualmente!
en e marco de la formulacién!
presupuestaria. '




S:sterna de Momtofeo ' Eximir ~ E Servicio compromete el Objetivo 2 de

del Desempeno acuerdo al marco definido en Decreto 297,
Institucional } _ con excepcion del indicador "Porcentaje de

Descentralizacion : ' Iniciativas de descentralizacién ¥
: : desconcentracion implementadas en el afo
"

Sistemna de Momtoreo Eximir : - (E Serwcm compromete eI Ob;etlvo 2 del
del Desempefio : Sistema de Monitoreo del Desemperio, de
institucional | Eficiencia acuerdo al Programa Marco del PMG 2018
" Energética definido en Decreto 297, con excepc:on del

indicador Indlce de eﬁcnencaa energetlca

Sistemé“dre'Monitoreo Mbﬂiﬁcar £ Serwc:lo compromete ¢ Objetivo 2 de

del Desempeno i acuerdo al marco definido en Decreto 297,:
institucional | Seguridad donde considera el indicador "Porcentaje de
de 1a Informacion controles de seguridad de la informacidn

implementados respecto del total definido en
la Norma NCh-ISO 27001, al afo t',
: : incluyendo los siguientes requisitos técnicos
adicionales: 1. Organizacion para la
seguridad de la informacién, que considere
un comité operativo de seguridad de la
informacion a nivel ministerial y encargado/a;
por cada servicio. 2. Bajo esta esfructura se:
realizara un andlisis de riesgos de seguridad !
de. la informacidn, que incluya: a La
espacificacidn de los activos de informacidn
asociados a los procesos de provisidn de!
bienes y servicios b. Sus responsables c..
Las amenazas e impactos a los cuales estan’
expuestes d.. Los riesgos de seguridad de |a
informacion propiamente tales y su criticidad
e. La identificacion de controles ritigatorios
y el estado de avance de su implementacion |
(implementado, en proceso, sin avance, pori
gjemplo) f. Informe de costo-beneficio y:
aplicabitidad a la organizacion para cada uno:
de los controles, que apoyen la toma de:
decisién a la hora de priorizar la mitigacion
del riesgo g. Las decisiones respecto de!]
tratamiento de los riesgos (mitigarlos,
externalizarios, asumirios, por sjemplo). 3.
Plan trienal para desarrollar el Sistemna de!
Gestion de Seguridad de la Informacién, que!
sea consistente con las decisiones:
anteriores (letra g}, considerando que hay:
controles de implementacion exclusiva por!
parte de algunos servicios, y otros de.
responsabifidad  companida  ente  la;
Subsecretaria de Obras Plblicas vy los!
servicios dependientes del Ministerio de
Obras  Publicas. 4.  Implementacion:
i {documentacidn actualizada y con registros
de operacién) de los siguientes controles de
seguridad de la informacitn, como base para:
sustentar el sistema de gestion: 05.01.0t
(Poliicas para la seguridad de fa
informacién); 08.01.02 (Revisién de las
politicas de seguridad de ia informacion); :
06.01.01 {Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacion); 8.1.2
(Segregacion de funciones); 7118
(Seleccion); 7.2.1 {Responsabilidades de la
direccién); 08.01.01 {Inventario de activos);
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1
{Politica ‘de controt - de : acteso); - 11.1.1
{Perfmetro. de seguridad fisica), 12.4.4 (
Sincranizacion ©  con . - relojes); 12.6.1
(Administracidn de . vulnerabilidades
técnicas); . 16.1.1 (Responsabilidades vy
procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos
de seguridad de la informacién); 17.01.01
(Planificacion de ta continuidad de la
seguridad de Ja informacién); 18.01.01:
{Identificacion de la legistacion vigente v los!
requisitos contractuales); 18.02.01 {Revision |
independiente de la seguridad de Ia.
informacion) ; 18.02.02 {Cumplimiente co
las politicas y normas de seguridad);
18.02.03 (Verificacion del cumplimiento:
técnico).
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Planificacidn y
Control de
Gastion

Sistema de Monitoreo
del Desempefo
Institucional |
Descentralizacion

del Desempefa

Institucional | Eficiencia
Energética

Eximir

Sistema de Monitoreo Modificar

implementadas en el afio t

El Servicio compromete el Objetivo 2, de!
acuerdo & Programa Marco del PMG 2018:
definido en el Dacreto 297, con excepcid
del indicador Porcentaje de iniciativas de!
descentralizacién ¥ desconcentracion!

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N° 297, en especifico para el
ingicador indice de eficiencia energética, los
edificios a incorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abril del 2018.

Sistema de Monitoreo
del Desemperio
Institucional | Seguridad
de la Informacion

Modificar !
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El Servicio compromete el Objetivo 2 de:
acuerdo al marco definido en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de:
controles de seguridad de la informacion:
implementados respecto del total definido en:
la MNorma NCh-ISO 27001, al afc t";
incluyendo los siguientes requisitos técnicos:
adicionales: 1. Organizacién para la:
seguridad de fa informacion, que considere.
un comité operativo de seguidad de Ia
informacion a nivel ministerial y encargado/al
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se’
realizara un andlisis de riesgos de seguridad:
de la informacién, que incluya: a. La:
especificacion de los activos de informacién:
asociados a los procesos de provisién de.
bienes y servicios b. Sus responsables c.:
Las amenazas e impactos a los cuales estén
expuestos d. Los riesgos de seguridad de la.
informacién propiamente tales y su criticidad!
e. La identificacién de controles mitigatorios:
y el estado de avance de su implementacion
{implementado, en. proceso, sin avance, por!
ejemplo) f. Informe de costo-beneficio yi
aplicabilidad a la organizacion para cada uno!
de los controles, que apoyen la toma de:
decision a la hora de priorizar la mitigacién:
del riesgo g. Las decisiones respecio def
fratamiento de los riesgos (mitigarlos,
externalizarlos, asumirlos, por ejemplo). 3.
Plan trienal para desarrollar el Sistemna de:
Gestion de Seguridad de la Informacion, que:
sea consistente con las  decisiones
anteriores (letra ¢), considerando que hay
controles de implementacién exclusiva por!
parte de algunos servicios, y otros de:

—iresponsabifidad compartida entre  la

Subsecretaria de Obras Publicas vy los!
servicios dependierdes del Ministerio de:
Obras  Publicas. 4.  Implementacion:
{documentacion actualizada y con registrosi
de operacion) de los siguientes controles de!
seguridad de ia informacién, como base para!
sustentar el sistema de gestién: 05.01.01:
(Politicas para la seguridad de Ia;
informacion); 05.01.02 (Revisién de las!
potiticas de seguridad de la informacién);
06.01.01 {Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacion), 6.1.2
{Segregacién  de  funciones);  7.1.1
(Seleccidn); 7.2.1 {Responsabilidades de fa;
direccion); 08.01.01 (Inventario de astivos);;
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1:
(Politica de control de acceso); 11.1.1;
{Perimetre de seguridad fisica), 12.4.4 (
Sincronizacién con relojes); 12.6.1
{Administracion de vuinerabilidades
técnicas); 16.1.1 (Responsabilidades yi
procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos!
de seguridad de la informacion), 17.01.01:
(Planificacion de Ja continuidad de Ia;
seguridad de la informacién); 18.01.01!
{ldentificacion de Ia legislacion vigente y los:
requisitos contractuales); 18.02.0t (Revisidn:
independiente de Ila seguridad de la;
informacion) ; 18.02.02_{Gumplimiento con:




B as pofitfcaé y normas de seguridad); y;
18.02.03 (Verificacién del cumplimiento;
gtécnicp). i : C

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCCION DE VIALIDAD

3 Planificacion y | Sistemna de Monitoreo | Modificar 1 B Servicio compromete el Objetivo 2 de!
. Basico -| . Control de del Desempefio ! acuerdo al marco definido en Decrete 297,
Gestién - Institucional | donde considera el indicador "Porcentaje de:
Descentralizacién iniciativas - de descentradizacin y:

descongentracion implementadas en e ano:
: t"  comprometiendo solo medidas  de
desconcentracion.

Slstemade Momtoreo | Modificar 1 gEI Servicio compromete el Objstivo 2 de

del Desemperio tacuerdo al Programa Marco definido en
Institucional | Eficiencia Decreto N° 297, en especifico para el
Energética : indicador " Indice de eficiencia energética”,

los edificios a incorporar en la medicién se
conoceran a mas tardar en abyil del 2018,

Sistema de Monitoreo Modifiéér 1 'EI SeMcio éompromete el Objetivé 2 de

del Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 297,
Institucional | Seguridad : donde considera el indicador "Porcentaje de
de la Inforrnacidn | .controles de seguridad de ta informacién

‘ implementados respecto del total definido en
fa Norma NCh-1SO 27001, al afo Y,
! inciuyendo los siguientes requisitos técnicos!
adicionales: 1. Organizacién para la
i seguridad de la informacion, que considere;
urt comité operativo de seguridad de la
; informacion a nivel ministerial y encargado/a:
: por cada servicio. 2. Bajo esta estructura s/
realizara un andlisis de riesgos de seqguridad;
‘ de la informacion, que incluya; a. La:¢
i especificacién de los activos de informacion
; asociades a los procesos de provision de:
; bienes y servicios b. Sus responsables ¢.:
:Las amenazas e impactos a los cuales estan:
‘expuestos d. Los riesgos de seguridad de la;
linformacién propiamente tales ¥ su criticidad:
: : e. La identificacion de controles mitigatorios:
| y el estado de avance de su implementacién |
{implementado, en procese, sin avance, por
ejemplo) f Informe de costo-beneficio y
s e aplicabilidad a fa organizacion para cada uno
de los controles, que apoyen la toma de
decisidn a la hora de priorizar la mitigacion
del riesgo g. Las decisiones respecte del
tratamiento de los riesgos {mitigarlos,
extemalizarios, asumirios, por ejemplo}. 3.
Plan trienal para desarrollar ef Sistema de
Gestidn de Seguridad de Ia informacion, que:
sea consistente con Jas  decisiones
anteriores {letra g), considerando que hay
controles de implementacidn exclusiva por
parte de algunos servicios, y otros de
responsabilidad  compartida entre  |a
Subsecretaria de Obras Plblicas y los
servicios dependientes de! Ministerio de
Obras Pdblicas. 4. Implementacion
(documentacion actualizada ¥ CON registros
de operacidén) de los siguientes controles de!
seguridad de la informacién, como base para
! sustentar el sistema de gestidn: 05.01.01
{ : (Politicas para la seguridad de Ia
informacion); 05.01.02 (Revisidn de ias
politicas de seguridad de la informacién);
06.01.01 {Foles y responsabilidades de la
seguridad de la informacion); 6.1.2;
; (Segregacibn  de  funciones); 7.1.1;
{Seleccion); 7.2.1 (Hesponsabilidades de la|
direccién); 08.01.01 (inventaric de activos):!
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1%
{Politica de control de acceso); 11.1.1]
S e {Perimetro _de sequridad fisica); 12.4.4
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con .1 2.6'.1

%Sincronizacién retojes);
H{Administracion de vulnerabilidades
itéonicas), 16.11 (Responsabilidades i

‘procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos
de seguridad de la informacién); 17.01.01
(Planificacion de la continvidad de fa
seguridad de la informacidn); 18.01.01
{Identificacion de la legislacién vigente y los
requisitos contractuales); 18.02.01 (Revision
independiente de Ila seguridad de Ia
informacion)
tas politicas y normas de seguidad);

18.02.03 (Verificacion del cumplimiento

18.02.02 (Cumplimiento con:

tecmco)

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICAGION DE CONTENIDC DE ETAPA DIRECCION DE ARQUITECTURA

Marco
Basico

Pianificacion y
Control de
Gestion

del Desempefio

Piblicas

Institucional | Compras -

Sistema de Monitoreo | Modificar

indicador  Porcentaje  de

Contratacién  Plblica  incorporar  las
Hicitaciones de obras , consultorias y estudios
al Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones de la  Administracién
{www.mercadopublico.cl}, realizandolas
transaccionalmente a través de dicho portai ,
permitiendo disponer de !a informacion de

obras que se feailcen

sttema de Momtoreo
del Desempeno
Institucicnal |
Descentralizacidn

Modificar

acuerdo al marco definido en Decreto 297,

El Servicio compromete el Objetwo 2 de»
acuerdo al marco definido en Decreto 207,
‘donde considera medir correctamente el
licitaciones sin;
oferente en el afio t. Et Ministerio de Obras |
Publicas y la Direccidn de Arquitectura, en el
marco de la agenda de modernizacién, han:
acordado con la Direccion de Compras y:

todas las licitaciones , de bienes , servicios y'

El Serwc:o compromete el Objetlvo 2 de

donde considera el indicador "Porcentaje de
iniciativas de descentralizacion yi
desconcentracién implementadas en el afo t*;
comprometiendo solo
desconcentracwn"

Sistema de Monitoreo
del Desempefic

Energética

Slstema de Momtoreo
det Desempeno
Institucional | Seguridad
de la Informacion

Institucional | Eficiencia :

Mod ificar

Modn‘xcar

El SET\HCIO compromete eI Ob]etIVD 2 d
acuerdo al Programa Marce definido en
Decreto N° 297, en especifico para el:
findicador " indice de eficiencia energética”, !
los edificios a mcorporar en la medicidn se;
conoceran a mas tardar en abr:l dei 201 8

El Servu:lo compromete eI ObjetIVO 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 297,

donde considera et indicador "Porcentaje de
controles de seguridad de la informacion
implementados respecto del total definido en
la Norma NCh-ISQO 27001, al afo t",
incluyendo los siguientes requisitos técnicos
‘adicionales: 1. Organizacién para la!
seguridad de la informacién, que considere
un comité operativo de seguridad de la
informacion a nivel ministerial y encargado/a:
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se!
realizara un analisis de riesgos de seguridad:
de la informacion, gque incluya: a. Lla
especificacion de los activos de informacion -
asociados a los procesos de provision de!
bienes y servicios b. Sus responsables ¢. Las!
amenazas e impactos a los cuales estan!
iexpuestos d. 1os riesgos de seguridad de la;
informacién propiamente tales y su criticidad
e. La identificacién de controles mitigatorios y:
el estado de avance de su implementacion:
{implementado, en proceso, sin avance, pori
ejemplo} f.
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medidas de!

tnforme de costo-beneficio y:
aplicabilidad a la organizacion para cada uno
de Ios controles, que apoyen la toma dej




! P ‘del riesgo g. Las decisiones respecto del
' : itratamientc de los riesgos {mitigarios,

{ extemnalizarios, asumirlos, por ejemplo). 3.
! Plan trienal para desarrollar el Sistema de
: :Gestion de Seguridad de ta Informacion, que!

sea consistente con las decisiones anteriore: i
{letra g), considerando que hay controles de;
; implementacion exclusiva por parte de
algunos servicios, y otros de responsabilidad
compartida entre la Subsecretaria de Obras
Pablicas y los servicios dependientes del
Ministeric de Obras  Pdblicas. 4.:
implementacion (documentacion actualizada!
y con registros de operacion) de Io
siguientes controles de seguridad de :
informacién, como base para sustentar el:
:sistema de gestion: 05.01.01 (Politicas para
la seguridad de la informacidn);, 05.01.02:
(Revisién de las politicas de seguridad de la
informacién}; 06.01.01 {Roles y
responsabilidades de la seguridad de la
informacion);  B6.1.2  (Segregacidén  de
funciones),  7.1.1 (Seleccion), - 7.2.1
{Responsabilidades de la diréccidn); 08.01.01
(inventaric de activos); 08.01.02 (Propiedad
de los activos); 9.1.1 {Politica de control de
acceso); 11.1.1 (Perimetro’ de seguridad
fisica); t2.4.4 ( Sincronizacion con relojes);!
12.6.1 (Administracién de vulnerabilidades

técnicas); © 16.1.1  (Responsabilidades vy
procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos
de seguridad de la informacion), 17.01.01:
(Planificacién  de la continuidad de la
seguridad de la informacién); 18.01.01¢
(ldentificacion de la legislacion vigente y los
requisitos contractuales); 18.02.01 {Revisién
independiente de Ila seguridad de la
infformacion} ; 18.02.02 {Cumpiimiento con
las politices y normas de seguridad), vy
18.02,03 (Verificacidn del cumplimiento
itécnico).

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE AEROPUERTOS

Marco ! Planificac on . yiSistema  de ' Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 d
Basico Control . . deidel Desempefio acuerdo al marco definido en Decreto 297,
Gestion Institucional | Compras dende considera medir correctamente el

© iPiblicas indicador Porcentaje de licitaciones sin

: S oferente en el afo t. £ Ministerio de Obras

Piblicas y e servicio Direccion de
Aeropuertos, en &l marco de la agenda de!
modernizacidén,  han  acordado con la:
Direccion de Compras y Contratacién Pablica
incorporar  las  Jicitaciones de  obras,
;consuftorias y estudios @l Sistema  de!
iInformacién de Compras y Contrataciones de§
la Administracion {(www.mercadopublico.cl), |
realizandolas transaccionalmente a través de:
dicho portal, permitiendo disponer de la!

informacion de todas las licitaciones de

bienes, servicios y obras que se realicen.
Sistema de Monitoreo; Modificar i1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de!
del . Desernpefio acuerdo al marco definido en Decreto 297,
Institucional . | donde considera el indicador "Porcentaje de
Descentralizacion iniciativas de descentralizacion y
: desconcentracion implementadas en el afo t"
comprometiendo solo medidas de

o desconcentracion.

Sistema de Monitoree:Madificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desempefio acuerdo al Programa Marco definido en
Institucional | Eficiencia Decreto N° 297, en especifico para el
Energética ' indicador “Indice de eficiencia energética’, los

sren:liﬁcic}s a incorporar en la medicidn se!
;conocerdn a mas tardar en abrit del 2018, :
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| Sistema de Monitorea | Modificar 1 Bl Servicio compromete el Objetivo 2 deé
; del Desempeiio : acuerdo al marco definido en Decreto 297,

 Institucional } Seguridad donde considera el indicador "Porcentaje de:
: ¢ dela Informacion controles de seguridad de la informacion;
: implemsntados respecto del total definido en:

la Norma NCh-{SO 27001, al afio t",
: : ‘ incluyendo los siguientes requisitos técnicos:
i : adicionales: 1. Organizacién - para  la!
- : seguridad de la informacion, que considere:

: un comité operativa de seguridad de la:
; informacion a nivel ministerial y encargado/a;
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se:
realizard un andlisis de riesgos de seguridad
de la informacion, que incluya; a. Lal
especificacion -de los activos de informacion
asociados a los procesos de provision de.
bienes y servicios b. Sus responsables ¢. Las;
amenazas e impactos a los cuales estén:
i expuestos d. Los riesgos de seguridad de la;
: informacion propiamente tales y su criticidad |
; e. La identificacion de controles mitigatorios vy
; el estado de avance de su implementacion:
: : (implementado, en proceso, sin avance, por
ejemplo) f. Informe de costo-beneficio v
aplicabilidad a la organizacion para cada unc|
de los controles, que apoyen la toma de;
decision a la hora de priorizar la mitigacion
det riesgo g. Las decisiones respecto del
tratamiento de los riesgos  (mitigarlos, ;
externalizarlos, asumirlos, por ejemplo). 3.:
Ptan trienal para desarrollar el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion, gue
sea consistente con las decisiones anteriores
{letra g), considerando gue hay controles de:
implementacién exclusiva por parte de:
algunos servicios, y otros de responsabilidad
compartida entre la Subsecretarfa de Obras
Plblicas y los servicios dependientes det
Ministerio de  Obras  Pgblicas. 4.:
implementacién {documentacion actualizada;
y . con registros de operacion) de los’
siguientes controles de seguridad de la!
informacién, como base para sustentar el
sistema de gestién: 05.01.01 (Politicas para:
la seguridad de la informacion); 03.01.02:
(Revisién de las politicas de seguridad de la:
informacion); 06.01.01 (Roles yi
H ——~=trggponsapilidades de [a seguridad de la:
informacion); 6,12  (Segregacidn  de;
funciones); 711 {Seleccién); 7.21;
{{Responsabilidades de la direccion); 08.01.01:
i{inventaric de activos); 08.01.02 (Propiedad |
:de los activos); 9.1.1 (Politica de control de|
acceso); 11.1.1 (Perimetro de seguridad;
fisica); 12.4.4 ( Sincronizacion con relojes);
12.6.1 (Administracién de vulnerabilidades:
técnicas); 16.1.1  (Besponsabilidades vy
procedimienios); 16.1.2 (informe de evenios|
de seguridad de fa informacion); 17.01.01;
{Planificacion de la continuidad de la
seguridad de la informacian); 18.01.01;
{ldentificacién de la legislacién vigente y los:
requisitos contractuales); 18.02.01 (Revision |
independiente de la segurdad de la
: / informacidn) ; 18.02.02 (Cumplimiento con;
: : las politicas y normas de seguridad); y:
18.02.03 (Verificacién del cumplimiento;
itécnico). :

SISTEMAS EXIMIDDS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

S F 3 2 & i 2 % : G R i,
Marco | Planificaciony | Sistema de Monitoreo | Modificar ;| 1 (El Servicio compromete el Objetivo 2 de;

i Basico ! Controlde | del Desempefio E : ‘acuerdo al marco definido en Decreto 297,

{ g Gestion E Institucional | Compras | idonde considera medir comectamente el
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Puablicas

nstitucional

Descentralizacion

' éisfema de Mohitbreo Modificar
del Desempefio

l

indicador Porcentaje de licitaciones sin.
oferente en el ano t. El Ministerio de Obras:
Ptblicas y la Direccién de Obras Hidraulicas,
en el marco de la agenda de modernizacion, ;
han acordado con la Direccion de Compras y!
Contratacién ~ Pablica  incorporar  las;
licitaciones de obras, consultorias y estudios:
al Sistema de Informacion de Compras y;
Contrataciones  de la  Administracion;
{www.mercadopublico.cl), realizandolas;
transaccionalmente a través de dicho portal,!
permitiendo disponer de la informacion de!
todas las licitaciones, de bienes, servicios y

obras que se reahcen

Ei Serwmo compromete el Objetwo 2 de:
acuerdo al marco definido en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de
iniciativas de descentralizacién ¥
desconcentracion implementadas en el afio t"
comprometiendo solo medidas de
desconcentracson

Sistemat.&emMonitoreo Modificar

det Desempeno
Institucional | Eficiencia
Energética

P

Sisi't;flﬁlél-ée Monitoreo nliﬁ'c.)diﬁcar

del Desempe

Institucionat | Seguridad
de la Informacian

no

El Servicio compromete er Ob;etwo 2 de;
acuerdo al Programa Marco definido en
Decreto N" 207, en especifico para el
indicador "indice de eficiencia energética’, los
edificios a mcorporar en la medicion se
conoceran a mas tardar en abr;l dei 2018

El Serw(:lo compromete el Db;etrvo 2 da
acuerdo al marco definido en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de!
controles de seguridad de la informacion
implementados respecto det total definido en
fa Norma NCh-I5C 27001, al afo ft%;
incluyendo los siguientes requisitos técnicos|
adicionates: 1. Qrganizacion para la seguridad:
de ia informacion, que considere un comité;
operativo de seguridad de la informacion a:
nivel ministerial y encargadofa por cada:
servicio. 2. Bajo esta estructura se reahzara,
un andlisis de riesgos de seguridad de la’
informacién, que incluya: a. La especificacién
de los activos de informacién asociados a los
procesos de provision de bienes y servicios b.:
Sus responsables ¢ Las amenazas e
impactos a los cuales estan expuestos d. Los
rlesgos de seguridad de la informacion
proplamente tales y su criticidad e. La
identificacion de controles mitigatorios y el
estado de avance de su implementacion:
(implementado, en proceso, sin avance, por:
ejempio} f. informe de costo-beneficio y
aplicabilidad a la organizacién para cada uno!
de los controles, que apoyen la toma de!
decision a la hora de priorizar la mitigacion del
riesgo g. Llas decisiones respecto del!
tratamiento de los riesgos  (mitigarios,
externalizarios, asumirlos, por ejemplo}. 3.!
Plan trienal para desarrollar el Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacién, que
sea consistente con las decisiones anteriores
(letra g), considerando que hay controles de!
implementacion  exclusiva por parte de
algunos servicios, y otros de responsabilidad
compartida entre la Subsecretaria de Obras
Pablicas v los servicios dependientes del
Ministerio de  Obras  Publicas. 4.
implementacion {documentacién actualizada y
con registros de operacion} de los siguientes:
controles de seguridad de la informacién, ;
como base para sustentar el sistema de
gestidn: 05.01.01 {Politicas para la seguridad
de la informacién); 05.01.02 (Revisién de las
polilicas de seguridad de la informacién);
06.01.01 (Roles y responsabilidades de ia
seguridad de fa informacion), 6.1.2
{Segregacion de funciones); 7.1.1 {Seleccidn);
7.2.1 (Responsabilidades de ia’ direccidn);
08.01.01 - {Inventario . de . activos), = 08.01.02
{Propiedad de los activos); 9.1.1 (Politica de
control de ‘acceso);, 11.1.1 (Perimetro de
seguridad fisica); 12.4.4 ( Sincronizacién con
relojes); 12.6.1 {Administracion de:
vuinerabilidades " técnicas); 16.1.1

(Responsablhdades y procedlmlentos) 16 1

48




»

;(Infofme de eventos de “seguridad de la:

sinformaciony);
continuidad

17.01.01 (Planificacién de la:
de la seguridad de la!
informacion), 18.0t.01 {ldentificacion de Ila
legislacién  vigente y los requisitos|
contractuales); 18.02.01 (Revision |
independiente de la seguridad de la:
informacién) ; 18.02.02 (Cumplimiento con las;
politicas y normas de seguridad); y 18.02. 03:

(Venflcacmn del cumplrmlento tecmco) H

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIREGGION DE OBRAS PORTUARIAS

Pt

anificacion y
Control de
Gestion

Sistema de Monitoreo
det Desempefio
| Institucional | Compras
Publicas

Maodificar

Sistema de Monitoreo
i del Desemperio

Institucionar |
Descentralizacion

Eximir

El Ser\nmo cornpromete el Ob;etrvo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 297,

donde considera medir corfectamente el
indicador Porcentaje de licitaciones  sin:
oferente en ef afo t. £l Ministerio de Obras!
Plblicas y la Direccion de Obras Portuarias,

:en el marco de la agenda de modernizacién,
han acordado con fa Direcclén de Compras y;
Contratacidn Piblica incorporar las;
licitaciones de obras , consultorias y estudlos
al Sistema de informacmn de Compras y.
Contrataciones de ia Administracion:
(www.mercadopublico.cl), rea!izéndolas
fransaccionalmente a través de dicho portal ||
permitiendo disponer de la informacion de
todas las licitaciones , de bienes , servicios y'
obras que se reahcen

EI Serwmo compromete eI objetwo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempeiio, de:
cacuerdo al Programa Marco del PMG 2018!
definido en Decreto 297, con excepcion del |
indicador de Porcentaje de iniciativas de:
descentralizacion y desconcentracion|
nmplementadas en el anot

Sistema de Monitoreo
del Desempefio

Energética

Institucional | Eficiencia

Modificar

Sistema de Monitoreo
del Desempeno
Institucional | Seguridad
de la Informacidn

Modificar :

Plan tnenal para. desarroilar el S:stema de

El Serwcro comprornete eI Objetwo 2 de
acuerdo al Programa Marco definido en!
Decreto N° 297, en especifico para el
indicador * indice de eficiencia energética”, os:
edificios a |ncorporar en la medicidn se

conoceran a mas tardar en abm del 2018

El Servncno cornpromete eI Objetwo 2 de
acuerdo al marco definido en Decreto 297,:
donde considera el indicador "Porcentaje de‘
controles de seguridad de la informacién;
implementados respecto del total definide en:
la Norma NChI80 27001, al afe ¢,
incluyendo los siguientes requisitos fécnicos!
adicionales: 1. Organizacién para |a sequridad.
de la informacion, que considere un COMHté |
operativo de seguridad de la informacion a;
nivel ministerial y encargado/a por cada.
servicio. 2. Bajo esta estructura se reahzara‘
un analisis de riesgos de seguridad de la!
rinformacion, que incluya: a. La especufacac:on
!de los activos de informacion asociados a los
procesos de provisién de bienes y servicios b. :
Sus responsables c. tas amenazas ej
impacios a los cuales estan expuestos d. Los|
riesgos de seguwidad de Ila |nforma0|on
‘propiamente tales y su criticidad e. La
identificacién de controles mitigatorios y eI
estado de avance de su rmplementacmn
{implementado, en proceso, sin avance, por>
ejemplo) f Informe de costo-beneficio y!
aplicabilidad & la organizacién para cada uno’
de los controles, que apoyen la toma de!
decisién a {a hora de priorizar la mitigacién del:
riesge g, Las decisiones respecto del'
tratamienio de los riesgos  (mitigarios,
externalizartos, asumirlos, por ejemplo). 3




' Gestin de Seguridad de 1a Informacion, que!

sea consistente con las decisiones anteriores
{lefra g}, considerando que hay controles de
implementacion exclusiva por parte de
algunos servicios, y ofros de responsabilidad
compartida entre fa Subsecretaria de Obras
Piblicas y los servicios dependientes del
Ministeric de  Obras .- Piblicas. 4.
implementacion (documentacién actualizada y;
con registros de operacion) de los siguientes:
controles de seguridad de la informacion,
como base para sustentar el sistema de
gestion: 05.01.01 (Politicas para la seguridad;
de la informacion); 05.01.02 (Revisién de las!
politicas de seguridad de la informacion);
06.01.0t (Foles y responsabilidades de Ia
seguridad - de - la - informacion);, 6.1.2:
{Segregacion de funciones); 7.1.1 (Seleccion);
7.2.1 (Responsabilidades de [a direccion);
08.01.01 (Inventario  de - activos);. 08.01.02
{Propiedad de los activos); 9.1.1 (Politica de
control de  acceso); -11.1.1 (Perimetro de!
seguridad fisica); 12.4.4 ( Sincronizacion coni
relojes); - 12.8.1 {Administracién de:
vuinerabilidades técnicas); 16.1.1!
{Responsabilidades y procedimientos); 16.1.2]
{infforme de eventos de seguridad de |a’
informacion); 17.01.01 (Planificacion de la:
continuidad de la seguridad de la
informacién); 18.01.01 (identificacion de la:

ilegislacion  vigente y  los  requisitos]

contractuales); 18.02.01 (Revision:
independiente de la seguridad de la;
informacién) ; 18.02.02 (Cumplimiento con las:
politicas y normas de seguridad); y 18.02. 03

(Venf:camon del cumphmaento tecnsco)

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Marco
Basico

Planificacién y’

Control de
Gestion

" i

erna de Monitoreo
del Desempaiio .
Institucional |

Descentralizacion

Modificar

Sistema de Monitoreo
del Desempeiio

| Institucional | Eficiencia

Energética

Eximir

Sistema de Monitoreo

det Desempefo
Institucional | Seguridad

de la'Infomac‘rGﬁw“f-

Modificar

El Servicio compromete el Objetivo 2 de!
acuerdo al marco definido en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de |
iniciativas de descentralizacion ¥
desconcentracion implementadas en el afo!
t* comprometiendo sdlo medidas deg

desconcentramon

El Ser\nc:o ccmpromete ei ObjEtNO 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempenio, de!
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018+
definido en Decreto 297, con excepcidn del
indicador "indice de eficiencia energética".

El Servicio compromete el Objetivo 2 de
acuerdo al marco definide en Decreto 297,
donde considera el indicador "Porcentaje de
controles de seguridad de la infermacion
implementados respecto del total definido en
la Norma NCh-ISQ 27001, al afo t",
incluyendo los siguientes requisitos técnicos
adicionales: 1. Organizacion para la
seguridad de la informacion, que considere:
un comité operativo de seguridad de lai
informacién a nivel ministerial y encargado/a;
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se
realizara un analisis de riesgos de seguridad
de la informacidn, gue Incluya: a. La
especificacion de los activos de informacién
asociados a los procesos de provision de:
bienes y servicios b. Sus responsables c.!
Las amenazas e impactos a los cuales estan
expuestos d. Los riesgos de seguridad de la
informacidn propiamente tates y su criticidad |

e. L.a identificacion de controles mitigatorios




y el estado de avance de su |mptementacmnj
(implementado, en pracese, sin avance, por!
gjemplo) f Informe de costo-beneficio yi
aplicabilidad a la organizacion para cada uno!
de los controles, que apoyen la toma de;
decisidn a la hosa de priorizar la mitigacidn!
del riesgo g. Las decisiones respecto del:
tratamiento de los riesgos {mitigarios,.
externalizarlos, asumitlos, por ejemplo). 3.:
Plan trienal para desarrollar el Sistema de!
Gestion de Seguridad de la Informacicn, que!
sea consistente con las decisiones:
anteriores (letra g}, considerando que hay:
controles de implementacidn exclusiva por:
parte de algunos servicios, y otros de
responsabilidad  compartida entre  la
Subsecretaria de Obras Publicas y los
servicios dependientes del Ministerio de
Obras  Publicas. 4.  Implementacion
(documentacion actualizada y con registros:
de operacion} de los siguientes controles de!
seguridad de la informacién, como base para
sustentar el sistema de gestion: 05.01.01
(Politicas para la seguridad de la!
infermacion); 05.01.02 (Revision de las:
politicas de seguridad de la informacidny),
06.01.01 (Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacion), 6.1.2;
(Segregacion de  funciones); 7.1.1¢
(Seleccion); 7.2.1 {Responsabilidades de la
direccién); 08.01.01 (Inventario de activos);
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1
{(Politica de control de acceso), 11.1.1
(Perimetro de seguridad fisica); 12.4.4 (
Sincronizacion on relojes), 12.6.1!
(Administracion de vulnerabilidades
técnicas), 16.1.1 (Responsabilidades i
procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos:

_de seguridad de la informacion);, 17.01.01!

(Planificacion de la confinuidad de la,
sequridad de la informacion); 18.01.01
{Identificacion de fa legislacion vigente y los.
requisitos contractuales); 18.02.01 (Revision!
independiente de la seguridad de lai
informacion) ; 18.02.02 (Cumplimiento con.
las politicas y normas de seguridad); y!
18.02.03 {Verificacion del cumplimiento!

técnico).

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA DIECGCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Basico

Pléniflcaciéﬁ ¥ .
Control de
Gestion

Sistema de Monitorec
del Desempefao
Institucional |
Descentralizacion

Slstema de Momtoreo
del Desempeno

i Institucional | Eficiencia

Energética

Sistema de Monitoreo

del Desempeiio
Institucional | Eguidad
de Género

Eximir -

EleH’

Sistema de Momtoreo
del Desempenio
Institucional | Seguridad
de la Informacién

Modificar
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EI Serwcao compromete el Objetivo 2 del!
Sistema de Monitareo del Desempefio, de:
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018:
definido en Decreto 297, con excepcitn del

tindicador " Porcentaje de iniciativas de’

descentralizacion y desconcentracion:
:mplementadas en eI ano t" ‘

El  Servicio compromete ef obietivo 2
excepto el indicador: Indice de eficiencia:
energética. ;

EI Ser\ncm compromete el Objetivo 2 del
Sistema de Monitoreo del Desempefo, de!
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018!
definido en Decreto 297, con excepcion del;
indicador "Porcentaje de medidas para la!
igualdad de género del Programa de Traba;o

:mpiementadas en el ano t“

El Servicio compromete el Ob]ethO 2 dez
acuerdo al marco definido en Decreto 297,§
donde considera ef indicador "Porcentaje de!
controles de seguwidad de ia informacidn:

_iimplementados respecto del total definido en:




la Norma NCh-1SO 27001, al afio i,

incluyendo los siguientes requisitos técnicos:
adicionales: 1. Organizacion para la!
seguridad de la informacion, que considere
un comité operativo de seguridad de la
informacion a nivel ministerial y encargado/a
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se
reglizard un andlisis de riesgos de seguridad
de Ja informacion, que incluya: a. La
especificacion de los activos de informacion!
asociados a los procesos de provision de:
bienes y servicios b. Sus responsables c.;
! Las amenazas e impactos a los cuales estan;
e it e expuestos d. Los riesgos de seguridad de la
informacion propiamente tales y su criticidad
e. La identificacion de controles mitigatorios
y €l estado de avance de su implementacion
{implementado, en proceso, sin avance, por
ejemplo}) f Informe de costo-beneficio y
; aplicabllidad a la erganizacion para cada uno
de los controles, que apoyen la toma de
decision a la hora de priorizar la mitigacidn
del riesgo g. Las decisiones respecto del:
fratamiento de los riesgos (mitigarios,:
externalizarios, asumirlos, por ejemplo). 3
Plan trienal para desarrolfar el Sistema de
Gestion de Seguridad de {a Informacion, que
sea consistente con fas  decisiones
anteriores {letra g), considerando que hay,
controles de implementacion exclusiva por;
: parte de algunos servicios, y ofros de:
responsabilidad  compartida  entre  la’
Subsecretaria de Obras Poblicas y los:
servicios dependientes del Ministerio de!
Obras  Poblicas. 4. Implementacion|
(documentacién actualizada y con registros!
de operacitn) de los siguientes controles de:
; seguridad de la informacién, como base para;
sustentar el sistema de gestion: 05.01.01:
: {Politicas para la seguridad de la
informacion), 05.01.02 (Revisidn de las;
polfticas de seguridad de la informacién);i
06.01.01 (Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacién);, 6.1.2
(Segregacion de funciones); 711
(Seleccién); 7.2.1 (Responsabilidades de la:
direccion), 08.01.01 (Inventario de activos);
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1
{Politica de control de acceso), +1.1.1!
(Perimetro de seguridad fisica), 12.4.4 (
Sincronizacidn  con  relojes);  12.6.1
(Administracion de vulnerabilidades:
técnicas); 16.1.1 (Responsabilidades vyi
; procedimientos); 16.1.2 (Informe de eventos:
i de seguridad de la informacion); 17.01.01!
(Planificacion de la continuidad de |la:
seguridad de - la informacion); 18.01.01!
! {identificacion de ta legislacidn vigente vy fos |
i requisitos contractuales); 18.02.01 {Revisién
indepencliente de ld = seguridad de Ja
informacién} ; 18.02.02 {Cumplimiento con!
las politicas y normas de seguridad);
18.02.03 (Verificacion del . cumplimient
: técnico).

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA FISCAUA DE OBRAS PUBLICAS

i Marco Planificacién y § Sisterna de Monitoreo P ;Ei Serwcao compromete el objetivo 2 dei
i Basico Control de 5 del Desempefio : Sistema de Monitorec del Desempefio, de:
: Gestidn | Institucional | : tacuerdo al Programa Marco del PMG 2018]
% ¢ Descentralizacién ¢ definido en Decreto 297, con excepeion del;

3

i

§

:

: : ! dindicador de Porcentaje de iniciativas de!
i i : idescentralizacion y  desconceniracion:
; Ermp[ementadas en el ano i :

3




3 Sistema de Monitoreo

del Desempefio
Institucional | Efigiencia |
Energética

S:stema de Momtoreo ;

del Desempefio

de Género

. Institucional | Equidad g

Eximir

Eximir

EI Ser\ncso compromete el ob;etlvo 2 del’
‘Sistema de Monitoreo de Desempefio, de:
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018:
definido en Decreto 297, con excepeitn del!
;ndlcador de Indnce de Efu:lenua energetlca :

EI Servncuo compromete el obgetlvo 2 delf
Sistema de Monitoreo del Desempefio, de
acuerdo al Programa Marco del PMG 2018,
definido en Decreto 297, con excepcidn del:
indicador de Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del Programa de Trabajo:
|mplementadas en e[ ano t. :

| Sistema de Monitoreo

del Desemperio
institucional | Segurida
de la Informacion

Modificar

53

£l Serwcuo compromete eI Objetlvo 2 de;
acuerdo al marco definido en Decreto 297,; ;
donde considera sl indicador "Porcentaje deg
controles de seguridad de la informacién’
implementados respecto del totat definido en|
la Norma NCh-ISQO 27001, al afo 1"
incluyendo los siguientes requisitos técnicos:
adicionales: 1. Organizacion para la
seguridad de la informacion, que considers !
un comité operativo de seguridad de la!
informacion a nivel ministerial y encargado/a;
por cada servicio. 2. Bajo esta estructura se:
realizara un analisis de riesgos de seguridad
de la informacidn, que incluya: a. La:
especificacion de los activos de informacion
asociados a los procesos de provisién de!
bienes y servicios b. Sus responsables o
:Las amenazas e impactos a los cuales estan!
expuestos d. Los riesgos de seguridad de a!
informacién propiamente tales v su criticidad |
e. La identificacién de controles mitigatorios

=0l estado de avance de su |mplementat:|on'

{implementado, en proceso, sin avance, por'
ejemplo) f. Informe de costo-beneficio ¥
aplicabilidad a la organizacién para cada uno;
de los controles, que apoyen la toma de!
decisidn a la hora de priorizar fa mmgamon
del riesgo g. Las decisiones respecto del:
tratamiento de los riesgos {mitigarlos, ;
externalizarios, asumirlos, por ejemplo). 3.
Plan wienal para desarroliar ef Sistema de!
Gestién de Seguridad de fa Informacién, que:
sea consistente con las decisiones;
anteriores (letra g), considerando que hay
controles de implementacién exclusiva por:
parte de algunos servicios, y ofros de:
responsabilidad  compartida  entre Ia
Subsecretarfa de Obras Pulblicas y fos:
servicios dependientes del Ministeric de'
Obras  Piblicas. 4. impfementacmm
{documentacion actuafizada y con registros
de operacién) de jos siguientes controles de:
seguridad de la informacién, como base para;
sustentar el sistema de gestién: 05.01.01:
(Politicas para la seguridad de la
informacion); 05.01.02 (Revisién de las !
poliicas de seguridad de la informacion); |
06.01.01 (Roles y responsabilidades de la
seguridad de la informacion); 6.1 2:
(Segregacion  de  funciones);  7.1.1°
(Seleccion); 7.2.1 (Responsabilidades de ia;
direccién);, 08.01.01 (Inventario de activos); :
08.01.02 (Propiedad de los activos); 9.1.1
{Politica de control de acceso); 11.1. 1:
(Perimetro de seguridad fisica); 12.4.4 (
Sincronizacién  con relojes); 12.6.1;
{(Administracion de vulnerabilidades |
técnicas); 16.1.1 (Responsabilidades vy
procedimientos); 16.1.2 {informe de eventos:
de seguridad de la informacién); 17.01.01!
(Planificacién de fa continuidad de la!
seguridad de la informacion); 18.01.01:
(identificacion de fa legislacién vigente y los|
requisitos contractuales); 18.02.01 {Revisién:
independiente de la seguridad de iai
informacidn) ; 18.02.02 {Cumplimiento con!
las politicas y normas de seguridad); yi
18.02.03 (Verificacion del cumplimiento:
técnico). ‘

s, e,



SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

| Marco Planificacién y | Sistema de Monitoreo Eximir El Servicio compromete el objetivo 2 del!
i Basico Control de del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desempefio, dei
Gestién - Institucionat | ; acuerdo al Programa Marco del PMG 2018:
. Descentrafizacion " idefinido en Decreto 297, con excepcitn dei
indicador de Porcentaje de iniciativas de!
VNI descentralizacion ¥ desconcentrac:onl
§|mp|ementadas en ei ano t
i Slstema de Momtoreo Eximir -~ iEl Servicio compromete el objetwo 2 deF
: del Desemperio Sistema de Monitoreo del Desemperio, de!
Institucional { Equidad iacuerdo al Programa Marco del PMG 2018
de Género {definido en Decreto 297, con excepcion del

indicador de Porcentaje de medidas para fai
igualdad de género del Programa de Trabajo
_‘rmplementadas en ei ano k. . :

ANOTESE Y COMUNIQUESE

/| “PQR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA”

_—v.wmm

| . / . =~ iy £
| \ RS | féggg‘?j yﬁ"’?ﬁ%\
oL hod SRR 2 /
. \‘\ ‘;1 l “‘% ~m%‘§ﬁ§/wwo
} | * %, *%
AIberto Undurraga Vicufa “Mi?fifggs"i?‘ Mario Ferniandez Baeza
MIN ISTRO DE\OBRAS ~" MINISTRO DEL INTERIOR Y
' PUBLICAS s SEGURIDAD PUBLICA

REFB_BUCA E CHit,
MINISTRO

acar ena

=
Victor Maldonado Roldan

-MINISTRO SECRETARIO GENERAL
N\ DE LA PRESIDENCIA (S).

Nro Proceso 11599428

54




20/1;’201? Certificado de Envio PMG
[ R t

CERTIFICADO REVISION ]
PROPUESTA PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE GESTION
FORMULACION PROYECTO DE PRESUPUESTO ANO 2018 - INTERNET

El comité Técnico del PMG, constituido por un representante de la Direccién de Presupuestos, el
Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y la Subsecretaria de la
Secretaria General de la Presidencia, certifica que con fecha 07-12-2017 ha revisado la propuesta del
Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) afio 2018.

. . ee s Cod.
Ministerio Institucion . Fecha
Certificado
MINISTERIO DE OBRAS SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras 12147 07-12-
PUBLICAS Publicas 2017

En consecuencia, la institucion esta en condiciones de realizar el proceso de elaboracién y tramitacién del
decreto correspondiente suscrito por el Ministro del ramo conjuntamente con los Ministros del Interior, de
Hacienda y Secretario General de |la Presidencia.
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